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1. Sissejuhatus

Kaesolev dokument sisaldab loodava Viljandimaa linnust p&hise parandturismitoote
interaktiivse kilastuskeskkonna ja linnuste kilastuskeskuse tegevusmudeli kirjeldust. Valja on
toodud alternatiivid kilastuskeskuse toimimise ja kiilastajateekonna osas, mis sisaldavad:

- kilastuskeskuse sisutegevuste llesehituse Ulevaadet sh tegevusi linnustes;

- sihtgruppide Ulevaadet;

- erinevatele sihtgruppidele ndidispakettide ettepanekuid;

- kulastuskeskkonna interaktiivsete lahenduste kirjeldust;

- 4 linnuse kilastusteekonna ettepanekut;

- personali vajadust kilastuskeskuse aastaringseks toimimiseks;

- toote toimimiseks ja sihtgrupi vajadusest lahtuvate vajalike investeeringute loetelu;

- arendusprojekti elluviimise tegevuste ja mdju anallilisi ning projekti tegevuste
mdojupiirkonda.

Kirjelduse ja analliiisi sisendiks on ldahtelilesanne, raport interaktiivsete lahenduste
turismiobjektide presenteerimisel (marts 2022), linnuste paikvaatlus ja ligipadsetavuse audit
(aprill 2022), partnerite sisendinfo ja valikud ning partnerite osalusel to6koosolekute
kokkulepped.

Eelkirjeldatud analiiis on sisendiks uue parandturismi toote valjaté6tamisele Viljandimaa nelja
linnuse: Lohavere linnus, Viljandi ordulinnus, Karksi ordulinnus Tarvastu ordulinnus ja Viljandi
linna Lossi tn 3 rajatava Viljandimaa linnuste kiilastuskeskuse baasil, mis kompleksselt
eksponeerib Eesti kui sihtkoha pdhivaartusi: ajaloolist parandit ja selle omapara ning kontraste,
kultuuri ja traditsioone, puhast loodust.

Turismitoote komponentide ja sisu esitlusviiside osas on lahtutud eesmargist, et valitud
esitlusviisid oleksid sobivad vdi kohaldatavad muinas- ja keskajaga ning ajaloo, kultuuri ja
loodusega seonduvate teemade vahendamiseks kiilastajatele Viljandimaa neljal linnusel:
Viljandi ordulinnus, Léhavere linnus, Tarvastu ordulinnus, Karksi ordulinnus, samuti Viljandi
linnas aadressil Lossi 3 linnuste kilastuskeskuses.

Turismitoote arendamise olulise aspektina on seatud tootearenduse eesmargiks poorata eraldi
tahelepanu erinevate vajadustega Uhiskonnagruppide jaoks sobivate ja neile ligipddsetavust
tagavatelele lahendustele. SeetGttu arvestatakse tootearenduses voimalikult palju ja moistlikul
moel ligipadsetavuse tagamisega erinevate vajadustega sihtgruppidele, sh liikumis-, kuulmis-,
ndgemis- ja intellektipuudega inimestele kui ka lastele, vdiklastega peredele, eakatele, ajutiste
traumadega inimesteel ning ka vélisturistidele. Siin tuginetakse L6havere, Viljandi, Karksi ja
Tarvastu linnustes labi viidud ligipdasetavuse auditi tulemustele.

Erinevate lahenduste kasutamise oluliseks eesmargiks linnustel ja linnuste kiilastuskeskuse
naitusekeskkonnas on luua malestusvaarseid flusilisi ja meelelisi kogemusi, mida ei ole véimalk
kogeda kodus ja valjaspool kilastusobjekti ning internetikeskkonnas. Samuti on kdesoleva
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projekti puhul eesmargiks visualiseerida, vahendada ja lahemale tuua ajaloo- ja kultuuriparandit
ning esile tuua looduskeskkonna vaartuseid.

1.1. Interaktiivsuse moiste antud dokumendis

Interaktiivsust kasitletakse antud dokumendis mdistena, milles interaktiivsus sisaldab suhtlust
ja suhestumist kahe osapoole vahel, véimaldab ja motiveerib suhtlust. Esitlusviiside puhul on
Uheks osapooleks mingi asi, ese, tehnoloogiline lahendus voi isik ja teiseks osapooleks kiilastaja.
Moiste interaktiivsus tuleneb kahest sGnast — inter ja aktsioon.1 Interaktiivse suhtluse puhul
asub Uhel pool s6numi/teabe saatja, keskel on sdnum/teave ning teises otsas vastuvdtja, antud
juhul kiilastaja. Interaktiivsete esitlusviiside kasutamise eesmark on kaasata kilastajat ja seeldbi
vBimendada kogemust ning informatsiooni paremini edasi anda.

S6numi valikul ja sdnumi edastamise viiside, esitlusviiside valikul tuleb Iahtuda kiilastaja
olemusest, ootustest, vimekusest vastu votta ja mdista edastatavaid snumeid ja nende
edastamise viise. Teisisonu, oluline on lahtuda kiilastajakesksest/kliendikesksest disainist. See
omakorda tdhendab, et on vajalik tapselt maaratleda kiilastusobjekti/ turismiatraktsiooni
sihtgrupid ning neid hasti mdista.

Joonis 12
SUHTLUS
SEEIR, st S T e » Vastuvotja
Kodeerimine Dekodeerimine

Kanal

Kilastuskogemuse ja interakiivsete ja ka teiste esitlusviiside lahenduste disainimise ning
kasutamise peamine eesmark on disainida kilastuselamust, kiilastaja teekonda nénda, et
kiilastajale pakutaks vaartust, et kilastajal tekiks positiivne, malestusvaarne kiilastuselamus.
See on omakorda eelduseks, et kiilastajal tekiks soov jagada oma positiivset kogemust oma
pereliikmete sdprade, tuttavate, tookaaslastega, toimides ndnda n6 suust suhu turundusena,
mida inimesed oma valikuid tehes enim usaldavad.

Linter - vahel, seas, keskel ja aktsioon — tegevus, toiming (Alikas: eki.ee)
2 Allikas: Jaanus Kase, Pipedrive kasutajakogemuse disainer, insener ja disainijuht



Kllastuskogemuse kui terviku tajumisel [abi erinevate kiilastusteekonna elementide ja
esitlusviiside on kolm peamist méddet 3:

e funktsionaalsus
e meeldivus
e tihendus

Funktsionaalsuse puhul on olulisim mingit laadi kasu, mida kiilastaja saab, olgu selleks mingi
uue informatsiooni saamine ja nt teksti loetavus, vdimalus istuda ja puhata, intuitiivne
arusaamine viitadest ja piktogrammidest jm visuaalsest informatsioonist, to6tav lahendus jne.

Meeldivus on atraktiivsus, simpaatsus, meelelisel tajul, esteetikal pdhinev ja vaga subjektiivne
individuaalne assotsiatsioon. Siiski on eristatavad teatavad kultuuriruumide pdhised
sarnasused, nt varvivalikus, haaletoonis jm.

Tahendus on margiga vastavusse seatud sisu ehk margi (sdna, lause, kéne, teksti vOi

muu nahtuse) poolt esile kutsutud teadmine. Tdhenduse mdistega peetakse vahel silmas

ka vaartust.* Tahenduse loomiseks on vajalik kogemuse mdtestamine ja see omakorda
vOimestab Oppimist, soodustab iseseisvat motlemist. Atraktsiooni kiilastajad kogevad tervikut ja
selle infokihte ning elemente ning vastavalt individuaalsetele teadmistele, hoiakutele,
vaadrtustele ning kogemustele luuakse ainulaadne ja subjektiivne tahendus.

2. Lahendamist vajav probleem.

Viljandimaal asub neli vaarika ajalooga linnust - Viljandi ordulinnus, Léhavere linnus, Tarvastu
ordulinnus ja Karksi ordulinnus. Neist kdigist on sailinud varemed, kus inimestele meeldib kaia
jalutamas, kuid teenused linnustes on valja arendamata ning tulu teenimise vdoimalused
puuduvad. Linnused on kajastatud erinevates kataloogides ja andmebaasides, kuid puuduvad
Uhtne ja seostatud toode ning Ghisturundus. Samuti ei ole Idbi mdeldud ega rajatud terviklikku
kiilastajateekonda, mis hdlmaks sarnase temaatikaga objekte, voimaldaks linnuseid Ghiselt
tootestada, turundada ja muda. Seega, kohalik parand kui arendusressurss ei ole leidnud
tohusat rakendust ja sihtkoha potentsiaal on kasutamata. Linnuste territooriumide korrashoiu-
ja halduskulusid kannavad kohalikud omavalitsused. Paraku, kulude katteks tulusid tldjuhul ei
teenita vOi teenitakse minimaalselt.

Turismiturul sihtkohtade tihedas konkurentsis on valituks osutumise eelduseks atraktiivne
vaartuspakkumine, terviklike teenuste olemasolu, mis pakuvad elamuslikke ajaveetmise ja uute
teadmiste ning kogemuste saamise vdoimalusi, loovad positiivseid malestusi. Kindlasti peavad
kllastusobjektil olema tagatud ka esmased mugavusteenused. Kiilastajad on tldjuhul ndus

3 Allikas: Don Norman. Emotional Design: Why We Love (or Hate) Everyday Things
4 https://et.wikipedia.org/wiki/T%C3%A4hendus



https://et.wikipedia.org/wiki/M%C3%A4rk
https://et.wikipedia.org/wiki/Intentsionaalsus
https://et.wikipedia.org/wiki/M%C3%A4rk
https://et.wikipedia.org/wiki/S%C3%B5na
https://et.wikipedia.org/wiki/Lause
https://et.wikipedia.org/wiki/K%C3%B5ne_(keeleteadus)
https://et.wikipedia.org/wiki/Tekst
https://et.wikipedia.org/wiki/N%C3%A4htus
https://et.wikipedia.org/wiki/Teadmine
https://et.wikipedia.org/wiki/V%C3%A4%C3%A4rtus
https://et.wikipedia.org/wiki/T%C3%A4hendus
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kvaliteetsete teenuste eest maksma, mis on oluline turismisektori arengule piirkonnas.

Sidusa Uhiskonna seisukohalt on vajalik, et tagatud oleks ligipaasetavus kilastusobjektidele
ning teenustele ka erinevate vajadustega, sh mitmesuguste puuetega kilastajate segmentidele.
Kilastajad on aina ndudlikumad nii teenuste standardi kui huvitava ja eristuva sisu osas,
soovides kogeda erinevaid tegevusi, saada uusi teadmisi, omavahel sotsialiseeruda ning
avastada pdnevaid tahke nii kiilastatava piirkonna kui iseenda kohta. Ainult neile tingimustele
vastates, eristudes ning sihtgruppide vajadustele ja ootustele vastavat vaartust pakkudes saame
loota kilastajate arvu kasvule ning piirkonnas veedetud aja pikenemisele, hooajalisuse
vahenemisele ning kilastajate poolt piirkonnas tdiendavate kulutuste tegemisele.

Viljandimaa erinevate omavalitsuste territooriumil paiknevate linnuste kilastuskeskkonna ja
neid tervikuks siduva kilastajateekonna arendamine on vajalik kiilastusobjektidele parema
nahtavuse saavutamiseks ning kilastuspiirkonna atraktiivsuse suurendamiseks. Sihtkoha valikul
kaaluvad potentsiaalsed kiilastajad laiema piirkonna terviklikku vaartuspakkumist, hindavad,
kas piirkond pakub piisavalt sisu ja tegevusi aja veetmiseks, kas on olemas esmavajalikud
teenused ning kas kilastus pakub meelelisis kogemusi, harivat sisu, positiivseid elamusi ja
midagi unikaalset, eristuvat. Enamasti soovivad turistid kilastada Ghes piirkonnas mitut objekti.
Viljandimaa linnused on tana lUhtseteks toodeteks sidumata, puudub ihtne turundus ja
kommunikatsioon, teenused ja kiilastusteekond on tanapdevastele standarditele vastavalt vilja
arendamata ning seetdttu ei tegelda ka teenuste mulgiga. Koostdo erasektori (turismi)
teenuste pakkujatega puudub. Kuni kdesoleva projekti algatuseni puudus ka kohalike
omavalitsuste vaheline koostd0 linnuste kiilastuskeskkonna ja teenuste arendamisel.

See tahendab, et piirkonnas olev rikkalik ajaloo- ja kultuuriparandil ning loodusel p&hinev
ressurss on kasutamata. Samuti on kasutamata kohalike omavalitsuste ja mitmesuguste
partnerite (sh RMK, kogudused, kogukonnad, Viljandimaa Arenduskeskus, KE DMOQO jt) ning
turismiettevotete ja ka kultuurivaldkonna ettevotete (nt Grituskorraldusfirmad, teatrid,
kontserdikorraldajad jpt) koost66 potentsiaal, koosloome véimalused, kogemuste ja
oskusteabe kaasamise vahetamise voimalused.

Regionaalse arengu, maapiirkondade ettevétluse ja laiemalt sotsiaalmajandusliku arengu
jatkusuutlikkuse toetamise seisukohalt hadavajalik soodustada tookohtade sailimist ja loomist,
seeldbi taiendava tulu teenimise voimalusi nii elanikele, ettevotjatele kui kohalikele
omavalitsustele, milleks turismisektori arendamisel on realistlik potentsiaal.

Taiendavalt on probleemiks liiga vihene ja mitte piisavalt kdttesaadav info reisiteekonna
planeerimiseks Viljandimaal voi ka kohapeal paeva sisustamiseks. Turismiinfokeskus, kust infot
kiisida voi ka teenuseid osta, Viljandis hetkel puudub.



3. Viljandimaa linnuste pohise parandturismitoote olemus ja
alternatiivid arendamiseks

Linnuste territooriume haldavad kohalikud omavalitsused: Viljandi linn, Viljandi Vald, Mulgi vald
ja POhja-Sakala vald koostdds Viljandimaa Omavalitsuste Liidu, Viljandimaa Arenduskeskusega
ning kooskdlas RMKga Ldhavere linnusel kavandavad linnustes koordineeritud tootearendus- ja
turundustegevusi. Linnused (Viljandi ordulinnus, Karksi ordulinnus, Tarvastu ordulinnus,
L6havere linnus) on tanapaeval vaadeldavad ja kogetavad varemetepargi kujul voi vaid maastikul
reljeefse vormina (Lohavere) ja ilma aastaringselt kasutusel oleva ilmastikukindla hoonestuseta.
Lisaks arendustegevustele linnustes on kavandatava Uhise tootearenduse osaks Viljandi linnas
aadressil Lossi 3 Viljandimaa linnuste kiilastuskeskuse ning seal linnuste teemalise ekspositsiooni
rajamine, mida tdiendavad turismiinfo teenused, haridus- ja osalusprogrammid, meenemiik
ning toimub ka linnuste pdhiste turismitoodete muuk.

Projekti eesmark on lahendada eelkirjeldatud (p.2) probleem ning arendada Kesk-Eesti
turismipiirkonnas/sihtkohas valja terviklik parandip&hine turismitoode, mis koosneb mitmetest
tuumkomponentidest (Lohavare linnus, Viljandi ordulinnus, Karksi ordulinnus, Tarvastu
ordulinnus ja Viljandimaa linnuste kiilastuskeskus) ning neid ihendavast kiilastajateekonnast,
samuti vastavast teenuste ja toodete komplekspakkumisest.

Tervikliku turismitoote arendamisel seatakse alameesmarkideks sihtpiirkonnas turismisektori
lisandvaartuse kasvuks eelduste loomine ning tootearenduses kestliku turismi pdhimotete
jargimine, milles jargitakse arendustegevuste elluviimise aegseid ja tulevasi majanduslikke,
sotsiaalseid ja keskkonnamdjusid ning tehakse koost6dd erinevate partneritega, sh erasektori
teenusepakkujad, kogukonnad, kogudus, RMK, Muinsuskaitseamet, kohalikud omavalitsuses,
piirkondlikud turismiarendusorganisatsioonid jt.

3.1. Turismitoote kontseptsioon.

Arendatav ajaloo- ja kultuuriparandile ning looduskeskkonnale tuginev terviklik turismitoode
Viljandimaal kui sihtkohas on kultuuriturismi toode, mille teemafookuseks on ajalugu ja
parandkultuur.

Toote tuumelementideks on 4 Viljandimaa linnust kui kiilastusobjekti ja iseseisvat kuid
temaatiliselt ja interaktiivsete esitlusviiside ning turundussonumite kaudu seotud
kilastuskeskkonda ning hajali paiknevaid kiilastusobjekte tervikuks siduv, linnuste kohta
tdiendavat sisulist ja kilastusinfot, elamuslikku interaktiivset nditusekeskkonda ning
sisutegevusi pakkuv Viljandimaa linnuste kiilastuskeskus.

Nelja linnuse ja linnuste kilastuskeskuse pdhiselt pakutakse pisiteenuseid ja vastavalt
tellimusele pakutavaid teenuseid, nt elamuslik interaktiivne multisensoorne ekspositsioon
kiilastuskeskuses ja linnustel, jalutusrajad, osalus- ja haridusprogrammid, giidituurid ja retked,
mobiilimang jmt, millele linnustes loob olulise lisandvaartuse imbritsev kaunis, vaimset
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kosutust ja aktiivse liikumise vBimalusi pakkuv looduskeskkond ja ligipdadsetavaks ning
mugavaks nautimiseks kohaldatud avalik ruum. Nii linnustes kui kilastuskeskuses luuakse
valmidus mitmesuguste kultuurisindmuste korraldamiseks ja kilastajatele pakkumiseks.
Arendatav toode panustab riikliku turismistrateegia 2025 elluviimisse. (vt ka p. 6)

4 Viljandimaa linnuse ning kiilastuskeskuse pdhist toodet turundatakse ja miiakse klientidele
soovitavalt marsruudipdhise terviktootena, kuid klientidele jaab alati véimalus kogeda oma
eelistustest ja ajaraamistikust lahtuvalt Ghte voi mitut erinevat tootekomponenti.

Arendatav Viljandimaa linnuste pdhine turismitoode on tarbitav aastaringselt. Kui ilmastikuolud
pole sobivad pikemalt valitingimustes viibimiseks ja kdigi linnuste kiilastamiseks, siis jaab alati
turistidele ja kiilastajatele voimalus saada osa Viljandimaa linnuste kilastuskeskuses
pakutavatest teenustest ning veebikanalites pakutavast infost ja tegevusvoimlaustest.
Kllastuskeskuses ja linnustes pakutavad atraktiivsed teenused lisavad olulisel maaral
motivatsiooni sihtkoha kllastamiseks, sihtkohas viibimise aja pikenemiseks ja sihtkohas
tehtavate kulutuste suurenemiseks. Samuti vahendab toote valjaarendamine sihtkoha
turismiteenuste pakkumise sesoonsust, lisab olulist sisu madalhooaja vaartuspakkumisele.

Tapsem Ulevaade linnustes ja linnuste kilastuskeskuses sihtgruppidele pakutvatest teenustest
ja vBimalikest tegevustest on toodud punktis 3.4..

3.2. Arendatava turismitoote sihtgrupid

Viljandimaa kui sihtkoha peamine kiilastaja on senise turismistatistika pohjal peamiselt
siseturist ( vt ka p. 6.1.) . Sihtkohas (Viljandi maakonnas) 66bivate valiskilastajate osakaal
O06bivate turistide osas on kdllaltki madal, vaid 15,8%. Kdigist 66bimistest moodustab
valisturistide osakaal 17,4%, mis tahendab, et vélisturistide piirkonnas viibimise aeg on Gige
pisut pikem, mis tahendab ka suuremaid kulutusi piirkonnas. Kuna projekti eesmark on toetada
turismisektorit ja sektor lisandvaartuse suurenemist, on tootearenduses ja
turunduskommunikatsioonis suunata teadlik tdhelepanu potentsiaalsetele valisturistidele ning
kujundada vaartuspakkumine vastavalt nende vajadustele ja ootustele. Ambitsioon on koost66s
teiste sihtkoha teenusepakkujate ja turismiarendajatega suurendada valisturistide arvu ja
osakaalu Viljandimaal. Siiski jaab valdavaks siseturist ja tootearenduses ning
turunduskommunikatsioonis voetakse sihikule mitmed sihtriihmad. Sihtgruppe Gihendavaks
karakteristikuks on soov kogeda elamuslikku ja méalestusi loovat turismitoodet, milles on
Uhendatud parandil, ajalool ja kultuuril pohinevad elemendid kauni looduskeskkonna ning
avaliku ruumiga ning vGimalus uute teadmisete ja kogemuste saamiseks aktiivse puhkuse ning
aktiivse osaluse elementidega, sihtkoha mitmete vaatamisvaaruste avastamisega.



Sihturg

Sihtriithm sihtturul

Eesti

Ajaloo-, ja loodusparandi pShiseid ning elamuslikke ja osalusvéimalusi
pakkuvaid kilastusobjekte nautivad puhkajad -pered, sh 3G ehk 3
generatsiooni koos reisijad 4-10 inimest; reisivad 1 v0i 2 autoga,
kilastavad 1-3 paeva jooksul erinevad objekte piirkonnas. Ootavad ja
vajavad vaartuspakkumist mis sisaldab atraktiivseid elemente nii
erinevas eas lastele kui taiskasvanutele, voimalust aktiivselt dues
liikuda kui ka vahem aktiivselt kilastuskogemust saada. Peamiselt
liiguvad suvehooajal ja koolivaheaegadel.

Sageli reisivad ka 1-3 peret koos sdpruskondadega.

Vajavad soovitusi lisateenuste osas, nt toitlustusteenused.

Eesti

Kooligrupid, seenioride grupid, Gppereiside grupid (nt Leader
piirkondade Gppereisid) jm tellitud bussidega liikuvad grupid.
Soovivad huvipakkuvat marsruuti koos madalamas vai kdrgemas
hinnaklassis lisateenustega (toitlustus, majutus jm lisateenused).
Kooligrupid liiguvad peamiselt mais-juunis ja septembris. Peavad
oluliseks kiilastuskogemuse ja saadava uue teadmuse seostatavust
Oppekavadega.

Seeniorid reisivad peamiselt mai-september. Oppereiside grupid
liiguvad aastaringselt Ghtlasemalt.

Eesti

Aktiivset puhkust ja looduses liikumist vaartustavad ning
atraktiivsetest kilastusobjektidest huvitatud sGpruskonnad,
kollektiivid. Reisivad nii autodega, tellitud transpordi kui ka
Uhistranspordi + rattaga. Vahem regulaarselt aktiivse puhkuse
harrastajad eelistavad rattaid rentida ning vajavad vastavaid rendi- ja
transfeeriteenuseid ning soovivad ka retkejuhiteenust, samuti
soovituslikke marsruute, pakette, soovitusi lisateenuste osas.

Eesti

Tooga seotud pdhjustel piirkonda saabuvad tdiskasvanud, kes
soovivad lisaks tooulesannetele piirkonnas kogeda ka vaba aja
veetmise vBimalusi, vaadata ringi ja tutvuda piirkonnaga.

Puhkuse- ja tooreisi Ghitamine (bleisure travel) toimib aastaringselt.

Lati

Ajaloo-, ja loodusparandi pdhiseid ning elamuslikke ja osalusvdimalusi
pakkuvaid kiilastusobjekte nautivad puhkajad -pered, sh 3G ehk 3
generatsiooni koos reisijad 4-10 inimest vdi ka sGpruskonnad, kes
reisivad 1 -3 autoga, kiilastavad 2- 4pdeva jooksul erinevad objekte
laiemas piirkonnas. Ootavad ja vajavad vaartuspakkumist mis sisaldab
atraktiivseid elemente nii erinevas eas lastele kui tdiskasvanutele,
vOimalust aktiivselt dues liikuda kui ka vahem aktiivselt
kilastuskogemust saada. Peamiselt liiguvad suvehooajal, vahem
koolivaheaegadel.
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Vajavad soovitusi lisateenuste osas, nt toitlustusteenused.

Vajavad info ja sisu kattesaadavust vahemalt inglise keeles,
soovitavalt Iati keeles. Juhinduvad online infokanalites olemas olevast
infost.

Lati Kooligrupid kes teevad ringreisi Lduna-Eestis.

Soovivad huvipakkuvat marsruuti koos madalamas hinnaklassis
lisateenustega (toitlustus, majutus jm lisateenused). Kooligrupid
liiguvad peamiselt mais-juunis ja septembris. Peavad oluliseks
kiilastuskogemuse ja saadava uue teadmuse seostatavust
Oppekavadega.

Muud valisriigid Individuaalturist, reisib liksikreisijana, tdiskasvanute paarina, voi
lastega perena. Soovib terviklikku marsruuti ja toodet, tlevaatlikku
infot piirkonna ja teenuste kohta, vajab info kdttesaadavust vahemalt
inglise keeles.

Juhindub online kanalites saadavast infost sh ihismeedia sisust, nt
tripadvisor jmt.

Vilisriigid Reisifirmade vahendusel ja korraldatud reisidel osalevad grupituristid.
Soovivad vaheldusrikast eristuvat sisu ning tervikprogrammi koos
toitlustuse, majutuse jm lisateenustega. Teevad valikuid reisifirmade
pakkumiste pdohjal.

Viljandimaa linnuste kilastuskeskuse kiilastuste arv aastas jaab prognoositavalt vahemikku
20-30 000, neist 16-17%, so 3-5 tuhat valiskilastajaid.

Viljandimaa 4 linnuse kiilastuste arv kokku aastas saab prognoositavalt olema vahemikus 50 —
65 tuhat (siin sisaldub Viljandi folgi kulastajate arv mis on ulatunud tippaegadel kuni 25 000
inimeseni).

3.3. Neljalinnuse ja kiilastuskeskuse kiilastusteekonna ettepanek

Uhtsesse tootesse seotud parandturismitootele luuakse Gihtne nn veebiuks, milleni jduab nii
puhkaeestis.ee/visitestonia.com portaalist kui kdigi osalevate KOVde kodulehtedelt ning
muudelt asjakohastelt veebilehtedelt. Veebist on leitav kdigi tootesse seotud kiilastusobjektide
info, ligipaasetavuse sh Uhistranspordi info, teenuste info, soovituslikud paketid ja marsruudid,
samuti veebipood. Asukohainfo seotakse kaardirakendusega, nt Google Maps.

Viljandimaa linnuste (Lohavere linnus, Viljandi ordulinnus, Tarvastu ordulinnus ja Karksi
ordulinnus) ning Viljandimaa linnuste pohise toote reaalselt kogemiseks on voimalik valida
erinevaid kilastusteekonna variante. Valikut véivad mdojutada erinevad faktorid, nt kiilastaja
saabumise suund, sihtkohas viibimiseks vdimalik aeg, ilmastik ja aastaaeg jms.
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Kllastajal on vdimalik luua marsruut oma eelistustest ja voimalustest lahtuvalt ja kilastada kas
koiki toote tuumobjekte voi mdnda neist. Alustada vdib nii Karksi ordulinnusest, Tarvastu
ordulinnusest, L6havere linnusest kui ka Viljandist ja Viljandi ordulinnusest ja linnuste
kiilastuskeskusest. Isikliku voi tellitud sdiduvahendiga reisijatel on tdielik vabadus marsruudi
valikul. Tallinna suunalt saabujatel on vdéimalik nt rongiga saabuda Olustvere raudteejaama,
jatkata sealt renditud (vGi kaasa voetud) jalgratastega teekonda lahimasse Léhavere linnusesse,
sealt edasi Viljandisse ning [dunapoolsetesse linnustesse. Viljandisse on véimalik saabuda nii
bussi kui rongiga ja kavandatud on, et eelbroneeringute alusel korraldab linnuste
kilastuskeskus linnuste kilastamiseks transporditeenust nii vdiksematele kui suurematele
reisiseltskondadele, pakkudes autojuht-retkejuhiga transporditeenust vdi rendibussi ning
retkejuhi teenust jm variatsioone. Vastav teenuste info on leitav veebiaknast ning kajastub
toote turunduskommunikatsioonis. Eelbroneeringute alusel korraldatakse seltskondadele ja
gruppidele mitmesuguseid osalus- ja kultuuriprogramme. Korraldatakse ka n6 avalikke
sindmuseid, mida stindmustootena turundatakse ja miitiakse (vt ka p.3.4.).

4 linnust ja linnuste kilastuskeskust hélmav kiilastusteekond oma erinevates variantides
kuvatakse linnuste Gihtses veebivaravas, samuti muudes asjakohastes kanalites, nt
puhkaeestis.ee, visitestonia.com, KOVde kodulehed jm.

Lohavere linnamagi
Karjasoo Angi Suure-Jaani Ulde Kolga-Jaani

2P Epra

i ParikallKA
Strgavere N

51 Kaavere Lalsi

Soomaa RP, Vaters B
‘algeraba skv. astemoisa
o Saarepeed| Tustl oA

savikou Joekilla  oiu \
Metskila
EA Tanassiima
ol JAMeIRE " vana-vaidu
Viljandi Lossimégi el
ordulinnuse varemetega
eltkiila s

£
Kopu Heimtali Vardjajsz

Serukula

Vortsjan
Loodi hoitalal({i

Aidu 52 1‘
) M

Tinnikuru

Supsi

Tarvastu ordulinnuse
vareme: v

Kamal ¢
4 Soe

Tuhalaane

Suislepa
Kulla
Veskiméae

Abja-Paluoja o Polli
1 Karksi ordulinnuseh
varemed

A Vooru (g
ila Abjaku sooogle sy

Kujutisel Gks vBimalus kiilastusteekonnaks Google Maps kaardirakenduse pdhijal.
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3.4. Tegevused linnustes ja kiilastuskeskkonna interaktiivsete lahenduste kirjeldus

Vottes arvesse finantsilisi ning muinsuskaitselisi keskkonnakaitselisi, ehitusseadustikust tulenevaid jm piiranguid investeeringute
tegemisel, linnuste asukohta ja olemasolevaid kommunikatsioone, teenuste korraldamisega seonduvaid asjaolusid,
konkurentsipositsiooni, ligipddsetavuse aspekte erinevate sihtgruppide vaates, turvalisuse tagamise vdimalusi, vandalismiohtu,
potentsiaalseid halduskulusid ja halduskorraldust jms, kasitleti vordlevas analllsis kahte alternatiivi 4 linnuse ja linnuste
kilastuskeskuse pohise turismitoote ning kiilastajateekonna valjaarendamiseks.

Alljargnevas alternatiivide kirjelduses tuuakse valja linnuste maatksuste omanik, haldaja, linnustel pakutavad potentsiaalsed
teenused ning kilastajatele esitletavate lugude ning ajaloo- ja kultuuriparandi peamised esitlusviisid.

| alternatiiv
Linnus, Teenused ja tegevused Esitlusviisid (projekti raames lisatavad)
maaiiksuse kiilastusobjektil
omanik,
haldaja
Lohavere Piknik RMK puhkekohas, e Taktiilne (kombatav) linnuse makett/skeem) nt
linnus, RMK infostendidega tutvumine,

objekti omanik
RMK,

sh alla laetava rakenduse p&hine
liitreaalsus ning QR koodide

arenduspartner | p&hine elektroonilise giidi toel
ja haldaja P&hja- | jalutuskaik linnusealal ja metsas,
Sakala vald tellimuse alusel retkejuhi poolt

|abi viidavad osalustegevused ja
mangud, hooajal muinasaja
tegevuste tutvustamine ja
osalusprogrammid, kontserdid,
lavastused, teatraliseeritud
kiilastusprogrammid , muinasajas

12



elamise” programmid,
teemandadalad ja -pdevad,
rannaklavastused, mobiilimang,
lastele muinasteemal tegevusala,
plistkoda.

Olemas (ligipddsetavuse nouetele
kohandamist vajavad) parkla,
tualett, varjualusega
istumiskohad I6kkekoha juures.
nt jalgrattaparkla

o
Looduskeskkonda sobiv, kesskonnasdbralik jalgrattaparkla.

QR koodi p&hine
annetusvoimalus

Soovitavalt on taktiilne
eksponaat ihendatav
kiilastaja seadme pdhise
audiogiidiga, kust erinevates
keeltes ja ka ndgemispuudega
inimese jaoks ligipddsetavalt
info.
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lastele temaatiline médnguviljak - tegevusala (vt lleval)
liurenn linnusemaelt
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Linnuse (eeldatava) ajaloolise mahu kujutamine kombineeritult joonisega,
nt

Ajaloolise mahu eksponeerimine reaalse hoone ja joonise kombineerimisel.
Allikas: Padise klooster, https://www.laikabelkastrelka.com

Allikas: instagram
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Kiviheitemasina makett (elusuuruses)

Heitemasina vinnastamine Varbola linnuses. Foto: Tanel Saimre, allikas:
http://jaanmarss.planet.ee/juhendid/Mehaanilised_kaugrelvad_keskajal/andmebaas/Tanel%20S

aimre/baka.htm
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Auditiivne esitlustehnika linnusealal (nt kivikujulistest kdlaristest kostub
muinasaja linnuse haali, peab olema no kaugelt juhitav)

e (paikesepatarei toitel) auditiivne info linnusalal

(

erinevates keeles

/25

>

taktiilsete nuppudega)

Parkla alal meenete/suupistete/jookide ostmise voimalus kohapeal, nii-
Oelda "pakiautomaadist"
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e Paigaspetsiifilise, nn instagrammable ,foto tegemise” koht

e Kilastaja seadme pé&hine (tasuline) 4 linnust labiv interaktiivne
mobiilimang, kus erinevates punktides tuleks lahendada erinevaid
Glesandeid, skannida QR koode, teha fotosid vms. Péarast linnuse
kiilastuskeskusest kdigi linnuste kiilastamise puhul véimalik saada ,,auraha
(nt mingi soodustus). Vt naide:

@ Juri von Kaufmanni seiklus Viljandis
15,00 €

Mangu kestvus: 1,5-2h

Mitu mangijat: 1-3

son -

7 Lisa soovikorvi

Juri von Kaufmann (saksa k. kaupmees) oli keskaegne
kaubaharra. Parit oli Lubeckist, aga elas Revalis (Tallinnas) ja

réndas palju ringi, isedranis Eestimaal Hansa linnades. Ei

AA - ® =] olnud ta liga rikas ega vaene. Aga Jiri oli eriline - ta nagi
e s e sumaswe  tulevikku. Ta jattis meile nuputamiseks tlesandeid ning neid
AR APEEDL  E.,

lahendades sdnumeid
Vaata mangu kirjeldust https://vimeo.com/507113558

Mangu eesmark on leida Jiiri “saiapalarada”, lahendada
madistatused ning leida sdnum, mille ta Sulle saatis. Kaardilt
leiad véimalikud kehad, kuhu Jiri iilesanded jattis. Pole tahtis

e Viidastus linnusealal (piktogrammid),

e Liikumisradade tahistus, pinnakatted, vdahemalt osaliselt kdetugedega
pingid

e Vaatekohtade piirded
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Viljandi
ordulinnus,
omanik ja
haldaja Viljandi
linn

Infostendidega tutvumine, sh alla
laetava rakenduse pdhine
liitreaalsus ning QR koodide
pohine elektroonilise giidi toel
jalutuskaik linnusealal, piknik,
tellimuse alusel retkejuhi poolt
labi viidavad osalustegevused ja
mangud, hooajal keskaja
tegevuste tutvustamine ja
osalusprogrammid, kontserdid,
lavastused, teatraliseeritud
kiilastusprogrammid, , keskajas
elamise” programmid,
teemanadalad ja -paevad,
rannaklavastused,

lastele keskajateemaline
tegevusala, mobiilimang.
Olemas parkla, tualett (aidas)
jalutusrajad osaliselt linnuseal.

Taktiilne (kombatav) linnuse makett/skeem) nt

htps://www.kaiserur—uenberg.de/englisch/tourist/index.htm
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Soovitavalt on
taktiilne eksponaat
Ghendatav kiilastaja
seadme pohise
audiogiidiga, kust
erinevates keeltes
jaka
nagemispuudega
inimese jaoks
ligipaasetavalt info.

lastele temaatiline
manguvaéljak - tegevusala

20



liurenn linnusemaelt

nt

Ajaloolise mahu eksponeerimine reaalse hoone ja joonise kombineerimisel.
Allikas: Padise klooster, https://www.laikabelkastrelka.com/padise.html

Allikas: instagram

21
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Auditiivne esitlustehnika linnusealal (nt kivikujulistest kdlaristest voi
kaevust kostub keskaja linnuse haali, peab olema n6 kaugelt juhitav, toole
pandav)

(paikesepatarei toitel) auditiivne info linnusalal

erinevates keeles (taktiilsete nuppudega)

\ h > e ! X

Tahistatud paigaspetsiifilise ,foto tegemise” koht (nn instagrammable)
Multimeedialaud (kui v6imalik teostada valitingimustes rajatava
vaateplatvormi katusealusel alal) — mis toimus linnuses erinevatel
perioodidel. (toimib miindi/Zetooni) sisestamisel?

Elektrooniline giid - linnuse erinevates paikades QR koodi (asukoht
kombatav) pohiselt toimivad sisse loetud tekstidega vdi nupule
(kombatav) vajutades kostuvad audiolood (erinevates keeltes)
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Linnuse kaev (kaetakse klaasiga), nt lahendada nii, et ,, annetades”
mindi/Zetooni ja soovides soovi ning valides keele, saab kuulata
ennustust, kas soov taitub voi kuulata mingit linnuse legendi.
Ehitatava vaateplatvormi llakorruse reelingul info vaadete kohta, sh
punktkirjas.

Braille kirjaga reeling Naapoli lossi vaateplatvormil.
https.//www.on-access.org/reference/braille-fence-at-naples-castle-
offers-stunning-view

Kllastaja seadme pohine (tasuline) 4 linnust |abiv interaktiivne
mobiilimang, kus erinevates punktides tuleks lahendada erinevaid
Glesandeid, skannida QR koode, teha fotosid vms. Péarast linnuse
kiilastuskeskusest kdigi linnuste kiilastamise puhul véimalik saada ,,auraha
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(nt mingi soodustus). Vt naide:

AR 0 ® =
I .

Liitreaalsus valitingimustes QR koodi voi alla laetava rakenduse abil (a la
RMK teostatud liitreaalsuse rakendus Lohavere linnuses) , kus ajaloolised

Jidri von Kaufmanni seiklus Viljandis
15,00 €

Mangu kestvus: 1,5-2h

) Osta mang

Mity mangijat: 1-3

QO Lisa soovikorvi

Jari von Kaufmann (saksa k. kaupmees) oli keskaegne
kaubahairra. Prit oli Libeckist, aga elas Revalis (Tallinnas) ja
réindas palju ringi, isedranis Eestimaal Hansa linnades. Ei
olnud ta liiga rikas ega vaene. Aga Juiri ofi eriline - ta nagi
tulevikku. Ta jattis meile nuputamiseks dlesandeid ning neid
lahendacles senumeid

Vaata méngu kirjeldust https://vimeo.com/507113558

Méngu eesmark on leida Jiri “saiapalarada’, lahendada
madistatused ning leida sdnum, mille ta Sulle saatis. Kaardilt
leiad vdimalikud kehad, kuhu Jiri Glesanded jattis. Pole téhtis

tegelaskujud pajatavad lugusid.

GAME | Foe s ctson

2 kobia 2]ak0a, g0 mingu kaart
‘mugmn?l;! 93, e abjeltidelt

eksistoerinud

i
jes

Desanne.

Laodina alla rakoadus
ja mnglge tasuta-
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Viidastus linnusealal (piktogrammid),

Liikumisradade tahistus, pinnakatted, vahemalt osaliselt kdetugedega
pingid

Vaatekohtade piirded, reelingul punktkirjas info

Karksi
ordulinnus,
omanik EELK
Karksi kogudus,
haldaja Mulgi
vald

Infostendidega tutvumine, sh alla
laetava rakenduse pbhine
liitreaalsus ning QR koodide
pohine elektroonilise giidi toel
jalutuskaik linnusealal, piknik,
tellimuse alusel retkejuhi poolt
labi viidavad osalustegevused ja
mangud, hooajal keskaja
tegevuste tutvustamine ja
osalusprogrammid, kontserdid,
lavastused, teatraliseeritud
kiilastusprogrammid, , keskajas
elamise” programmid,

lastele keskajateemaline
tegevusala, mobiilimang.
Olemas parkla, tualett ((vajalik
muuta ligipdasetavaks).

Rajatavas varavatornis meene- ja
snakiautomaat, naitus ja
vaateplatvorm.

Valgusetendus.

Taktiilne (kombatav) linnuse makett/skeem) nt
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Soovitavalt on
taktiilne eksponaat
Uhendatav kilastaja
seadme pohise
audiogiidiga, kust
erinevates keeltes
jaka
nagemispuudega
inimese jaoks
ligipadsetavalt info.
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https://www.kaiserburg-nuernberg.de/englisch/tourist/index.htm

lastele temaatiline
manguvaljak - tegevusala

27
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Linnuse (eeldatava) ajaloolise mahu kujutamine kombineeritult joonisega,
nt

Ajaloolise mahu eksponeerimine reaalse hoone ja joonise kombineerimisel.
Allikas: Padise klooster, https://www.laikabelkastrelka.com/padise.html

Allikas: instagram
Auditiivne esitlustehnika linnusealal (nt kivikujulistest kdlaristest voi
kaevust kostub keskaja linnuse haali, peab olema n6 kaugelt juhitav, té6le
pandav)
(paikesepatarei toitel) auditiivne info linnusalal
erinevates keeles (taktiilsete nuppudega)

28



Multimeedialaud (kui v6imalik teostada valitingimustes rajatava
vaateplatvormi katusealusel alal) — mis toimus linnuses erinevatel
perioodidel. (toimib miindi/Zetooni) sisestamisel?

Elektrooniline giid - linnuse erinevates paikades QR koodi (asukoht
kombatav) p&hiselt toimivad sisse loetud tekstidega voi nupule
(kombatav) vajutades kostuvad audiolood (erinevates keeltes)

Ehitatava vaateplatvormi (varavatorni) tilakorruse reelingul info vaadete
kohta, sh punktkirjas
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Braille kirjaga reeling Naapoli lossi vaateplatvormil.
https.//www.on-access.org/reference/braille-fence-at-naples-castle-
offers-stunning-view

Kllastaja seadme pohine (tasuline) 4 linnust labiv interaktiivne
mobiilimang, kus erinevates punktides tuleks lahendada erinevaid
tlesandeid, skannida QR koode, teha fotosid vms. Péarast linnuse
kiilastuskeskusest koigi linnuste kiilastamise puhul véimalik saada ,,auraha
(nt mingi soodustus). Vt naide:

@ Juri von Kaufmanni seiklus Viljandis
© 1500 €
Mingu kestvus: 1,5-2h

Mitu méngijat: 1-3

.- ) Osta méng

@ Lisa soovikorvi

50,4
“ ‘ Jiri von Kaufmann (saksa k. kaupmees) oli keskaegne

kaubaharra. Parit ofi Liibeckist, aga elas Revalis (Tallinnas) ja

X randas palju ringi, isedranis Eestimaal Hansa linnades. Ei

° o = - . .

AA - olnud ta liiga rikas ega vaene. Aga Jari ol eriline - ta nagi

EST.EMG SWE tulevikku. Ta jattis meile nuputamiseks dlesandeid ning neid
lahendades sGnumeid.

Vaata méngu kirjeldust https://vimeo.com/507113558

Mangu eesmark on leida Jiri “saiapalarada’, lahendada
maistatused ning leida sdnum, mille ta Sulle saatis. Kaardilt
leiad vaimalikud kehad, kuhu Jiri Glesanded jattis. Pole téhtis

30


https://www.on-access.org/reference/braille-fence-at-naples-castle-offers-stunning-view
https://www.on-access.org/reference/braille-fence-at-naples-castle-offers-stunning-view

e Liitreaalsus valitingimustes QR koodi véi alla laetava rakenduse abil (a la
RMK teostatud liitreaalsuse rakendus L6havere linnuses) , kus ajaloolised
tegelaskujud pajatavad lugusid.

AR
! Mobhile
- Game

e Tahistatud paigaspetsiifilise ,foto tegemise” koht ( vdib olla koos foto
naidisega) — viltuse torni pildistamise koht

e Viidastus linnusealal (piktogrammid),

e Liikumisradade tahistus, pinnakatted, vahemalt osaliselt kdetugedega
pingid

e Linnusealal vaatekohtade piirded jarskudel nélvadel, reelingul/infotahvlil
punktkirjas info

e Varavatornis nn meeneautomaat (meened, suupisted, joogid?)

e Valgusinstallatsioon vaatetornil (ja kirikul)
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Tarvastu
ordulinnus,
omanik ja
haldaja Viljandi
vald

Infostendidega tutvumine, sh alla
laetava rakenduse pdhine
liitreaalsus ning QR koodide
pohine elektroonilise giidi toel
jalutuskaik linnusealal, vGimalus
tutvuda konserveeritud keldriga
ja sealse viljapanekuga (?),
piknik, tellimuse alusel retkejuhi
poolt Iabi viidavad
osalustegevused ja mangud,
hooajal keskaja tegevuste
tutvustamine ja
osalusprogrammid, kontserdid,
lavastused, teatraliseeritud
kiilastusprogrammid, , keskajas
elamise” programmid,
teemanadalad ja -paevad,
rannaklavastused,

lastele keskajateemaline
tegevusala, mobiilimang.
Olemas parkla, tualett,
varjualused (vajalik muuta
ligipddsetavaks).

Taktiilne (kombatav) linnuse makett/skeem) nt

htps://www.kaiserburg—nuernberg.de/englisch/tourist/index.htm
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https://www.kaiserburg-nuernberg.de/englisch/tourist/index.htm

Soovitavalt on
taktiilne eksponaat
Ghendatav kiilastaja
seadme pohise
audiogiidiga, kust
erinevates keeltes
jaka
nagemispuudega
inimese jaoks
ligipaasetavalt info.

e lastele temaatiline
manguvaljak - tegevusala

33
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liurenn linnusemaelt

Linnuse (eeldatava) ajaloolise mahu kujutamine kombineeritult joonisega,
soovitavalt parklast, sest linnus pole liikumispuudega inimestele ja
lapsevankritega ligipddsetav, nt

TN LB L ‘y, \-.“‘é"

Ajaloolise mahu eksponeerimine reaalse hoone ja joonise kombineerimisel.
Allikas: Padise klooster, https://www.laikabelkastrelka.com/padise.html

Allikas: instagram
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(paikesepatarei toitel) auditiivne info linnusalal
erinevates keeles (taktiilsete nuppudega)

Tahistatud paigaspetsiifilise ,foto tegemise” koht (nn instagrammable)

Elektrooniline giid - linnuse erinevates paikades QR koodi (asukoht
kombatav) p&hiselt toimivad sisse loetud tekstidega voi nupule
(kombatav) vajutades kostuvad audiolood (erinevates keeltes), kuulatavad
kiilastaja seadmest.

Kilastaja seadme pohine (tasuline) 4 linnust labiv interaktiivne
mobiilimang, kus erinevates punktides tuleks lahendada erinevaid
Glesandeid, skannida QR koode, teha fotosid vms. Parast linnuse
kiilastuskeskusest kdigi linnuste kiilastamise puhul véimalik saada ,,auraha
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(nt mingi soodustus). Vt naide:

AR 0 ® =
I .

Liitreaalsus valitingimustes QR koodi vi alla laetava rakenduse abil (a la
RMK teostatud liitreaalsuse rakendus Lohavere linnuses) , kus ajaloolised

Jidri von Kaufmanni seiklus Viljandis
15,00 €

Mangu kestvus: 1,5-2h

) Osta mang

Mity mangijat: 1-3

QO Lisa soovikorvi

Jari von Kaufmann (saksa k. kaupmees) oli keskaegne
kaubahairra. Prit oli Libeckist, aga elas Revalis (Tallinnas) ja
réindas palju ringi, isedranis Eestimaal Hansa linnades. Ei
olnud ta liiga rikas ega vaene. Aga Juiri ofi eriline - ta nagi
tulevikku. Ta jattis meile nuputamiseks dlesandeid ning neid
lahendacles senumeid

Vaata méngu kirjeldust https://vimeo.com/507113558

Méngu eesmark on leida Jiri “saiapalarada’, lahendada
madistatused ning leida sdnum, mille ta Sulle saatis. Kaardilt
leiad vdimalikud kehad, kuhu Jiri Glesanded jattis. Pole téhtis

tegelaskujud pajatavad lugusid.

GAME | Foe s ctson

2 kobia 2]ak0a, g0 mingu kaart
‘mugmn?l;! 93, e abjeltidelt

eksistoerinud

i
jes

Desanne.

Laodina alla rakoadus
ja mnglge tasuta-
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e Tahistatud paigaspetsiifilise ,foto tegemise” koht ( vGib olla koos foto
naidisega)

e Viidastus linnusealal (piktogrammid),

e Liikumisradade tahistus, pinnakatted, vahemalt osaliselt kidetugedega
pingid
Linnusealal vaatekohtade piirded jarskudel ndlvadel, reelingul/infotahvlil
punktkirjas info

Linnuste
kiilastuskeskus,
omanik Viljandi
linn, haldaja
kokkuleppeline
organisatsioon
(nt loodav SA)

Infoteenus Viljandimaa
kiilastusobjektide ja
turismiteenuste kohta
Linnuste pusinaitus (piletiga)
Osalusprogrammid,
meistrikojad ja dpitoad
(tellimisel)
Haridusprogrammid
(tellimisel)

Temaatiline etendus
teatrisaalis (tellimisel)
Lihikesed ca 15 -30 min
temaatilised etendused
kiilastusprogrammi osana
kindlatel kellaaegadel 1-2
korda paevas (sisalduvad
kllastuspiletis)

Meenepood

Kohvik (vm toitlustus)
Ruumide rent pusirentnikule
(nukuteater)

Ruumide rent (lUhiajaline)
siindmusteks, seminarideks
jm

Viljandimaa linnuste
pakettide miiik (ja korraldus)
Giidi/retkejuhi teenus

e Linnuste lood —immersiivne animatsioon voi videoinstallatsioon-etendus
linnuste lugudest Ghes ruumis/ruumi eraldatud osas

Naide:

Multimeedia etendus Cesise lossis suvehooaja
lhttps://www.entergauja.com/en/news-events/special-offers-news/multimedial-exhibition-in-

cesis-castle-1 The multimedia exhibition "The Story of Césis Castle" Audiovisual projections are
used as the artistic approach. They cover cover castle towers’ 3rd floor room in 270 degrees.
The visitor is standing in a room which changes together with centuries by reconstructing
events, historical facts, castle’s interior design elements and everyday rhythm. Historic window
ales are used for projected illusion of castle’s surroundings and illustrates its development and

37


https://www.entergauja.com/en/news-events/special-offers-news/multimedial-exhibition-in-cesis-castle-1
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Teemapavad
Erisindmused

wars. https://cesupils.lv/wp-
content/uploads/2020/05/10000000 146760240155703 400392345072583533 n.mp4? =1

e ,Kded kilge” erinevaid meeli haaravad esitlusviisid erinevas eas
vanusegruppidele, sh peavad osaliselt olema n6 keelellesed (ei eelda
eesti keele oskust v6i mitmes keeles tdlget), nt
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https://cesupils.lv/wp-content/uploads/2020/05/10000000_146760240155703_400392345072583533_n.mp4?_=1
https://cesupils.lv/wp-content/uploads/2020/05/10000000_146760240155703_400392345072583533_n.mp4?_=1
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Ajalooliste leidude ja valjakaevamiste teema kajastus (replikad)
> =

2!

https://inowize.com/old-web/projects/virtual-dressing.html

Allikas:
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https://inowize.com/old-web/projects/virtual-dressing.html
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Meistrikojad ja Opitoad

Koostdos Viljandi nukuteatriga Il korrusel linnuste teemaline etendus
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Il alternatiiv

Teine alternatiiv kiilastuskeskkonnast ja kiilastuskorraldusest sisaldab | alternatiivis toodud
elemente ja esitlusviise kiilastusobjektidel, millele lisanduvad tdiendavalt jargmised
elemendid/tegevused/esitlusviisid:

o Liitreaalsuse lahendus vilitingimustes, kus tavaparane infostend on kombineeritav isikliku
seadme kaudu QR koodi skaneerides avaneva virtuaalse reaalsusega.
Vaata naidet allika lingilt: https://bit.ly/3g09g5D

Humpback Whale
Watching

Using a combination of still and animated
panels, build up an engaging Augmented
Reality display.

Drop the Panels in an exciting location,
and enjoy the view!

o ' \

Vaata naidet allika lingilt: https://bit.ly/3q09q5D

https://panels.eyejackapp.com/?fbclid=IwARIXPNmMLmMOkidNu28mHnzC8IMEAtCb6QkKXbN
TjYP6Qza Q2b1NYyy4hifGO Mitmekihiline info kuvamine liitreaalsuse vahendusel.

Vt ndidet alloleval lingil alates 1:00 minut. Naite on kilastajal vdimalik teha oma valikuid,
mis loob unikaalse individuaalse kogemuse. https://bit.ly/3wWION6 (alates 1:00)

e Elav linnus”®, kus hooajal tegutsevad kostiimeeritud no6 ajaloolised tegelased,
toimetades nii kiilastusjuhtidena, radkides lugusid kui etendades ajaloolisi rolle ja
kaasates kiilastajaid tegevustesse.

Too6tajad on riietatud ajastukostiiiimidesse ning ,elavad ja tootavad” linnuses ning
teevad no igapdevaseid tegevusi, nagu kasitoo, toiduvalmistamine ja relvadpe. Lisaks on
linnusealal tutvumiseks mitmesuguseid selle perioodi esemeid. Kdik esemed on
ehitatud kohapeal, kiilastajate silme all, kasutades eksponeeritava ajastu tooriistu.
Tegevuste hulka kuuluvad relvade igapaevane laskmine, vibulaskmine, riittliturniirid
ning ajastu kasitdo ja tegevuste demonstreerimine. To6tajateks on nii alalised t66tajad
kui ka nt tootud ja vabatahtlikud.

Tegevused ja esitlusviisid eeldavad vahemalt varikatusega ala, soovitavalt tuule- ja
vihmakindla ruumi olemasolu. Linnusealale sisenemine toimub sellise tegevuste
korralduse puhul kilastuspileti alusel.
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https://youtu.be/y2n6sZRRuTo

Naide: Ajastusse sulandumist vdimaldav programm London Toweris.

The Gunpowder Plot, London Tower)(tdlkes: plissirohuvandendu)kogemus pdhineb kihilise
reaalsuse tehnikal (Layered Reality technique), mis ihendab uusima digitehnoloogia
(virtuaalreaalsus, projektsioonikaardistamise ja mahulised hologrammid) koos elava teatriga
elavad naitlejad, eriefektid) ning tdeliste fuusiliste aistingutega (puudutus, temperatuur), IGhn,
heli ja muusika, fudsiline liikumine ja maitse), et luua kordumatult kaasahaarav ja meeldejaav
kogemus. Kilastaja satub aastasse 1605. Ajaloo vaatamise voi lugemise asemel saab kilastaja
ajaloo osaks, temast saab osaline parlamendi ja kuninga dhkulaskmise vandendus.
Loppkokkuvottes peab kiilastaja otsustama, kas toetab kuningat voi vandendulasi.

See on uus jutuvestmise, lugude jutustamise vorm. Aluseks on ajalooline siindmus ja selle
pohjal loodud stsenaarium.

,Vaikeses, kuni 16-liikkmelises grupis kogevad kiilastajad sujuvat teekonda labi loo aastal 1605.
Programmi kestvus on 1 h 40 min.
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https://youtu.be/y2n6sZRRuTo

Eelkirjeldatud Il alternatiiv on oluliselt kulukam nii alginvesteeringute kui piisikulude osas,
selle alternatiivi elluviimisega kaasnevad suuremad riskid ning selle tasuvus vajab vastavat
finantsanaliiiisi.

Soovituslik on esmalt linnuste arendusprojektis viia ellu | alternatiiv.

4. Viljandimaa linnuste pohised naidispaketid
4.1.Viljandimaa linnuste vallutusretk ratastel

Aktiivse puhkuse ja (parand)kultuuri- ning looduspuhkuse toode.

Lohavere linnamagi et

i Al
Karas0o Angj Suure-Jaani Ulde Kolga-Jaani ¢ <
S Poit
2P Epra S rab;
5 Parikal LKA

Strgavere
51 Kaavere Lalsi

Soomaa RP,

lalgeraba skv. Vastemdisa Mel

49 Saarcoeed! Tusti Leie

Savikot Joekila  oju \
Metskila
EA Tanassiima
ol JSmeIg” vana-voidu
Viljandi Lossimagi almgd
ordulinnuse varemetega
eltkiila (s
45
Kopu Heimtali Vardjas2

Serukula

Supsi 2
D Vortsjan

Lood) hoiuala) (T

Aidu 52 1‘
M

£S)

Tarvastu ordulinnuse
varemed

Kamali v
H Tinnikuru Soe

Tuhalaane

Suislepa
Kulla
Veskiméae

Abja-Paluoja gy Polli
1 Karksi orduIinnusehG | : . :
kila Abjaku varemed sumlgle 5 Ridaar

Joonisel Google Maps pShine marsruut

. Vooru e

Toote pakkuja on Viljandimaa linnuste kilastuskeskus, kes teeb teenuste osas koost66d
eraturu teenusepakkujatega. Kestvus 2 pdeva.

Sihtgrupid: (grupitellimused) aktiivse puhkuse huvilised ja kultuuri- ning looduse huvilised
sOpruskonnad, glimnaasiumi astme koolidpilased, ettevotted, siseturul. Véimalik pakkuda ka
no avatud registreerimisega matkasid Uksikkilastajatele kindlatel kuupdevadel fikseeritud
minimaalse grupi suurusega (a la Looduse Omnibussi retked v6i Wanderlusti® matkad/retked).
Tulu teenimise voimalused teenusepakkujale: korraldustasu, komisjonitasu vahendatavatelt
teenustelt, meenemiiik, kiilastusobjektide piletitasu, meenemitk, giiditeenus jm

Tulu teenimise voimalused piirkonna turismiettevotetele: retkejuhi teenus, rattarent ja
tehniline tugi, transfeeriteenus, majutus, toitlustus, lisaprogrammid (nt rollimangud, kontsert,
kostliimid, fototeenus, giiditeenus jm)

5 https://wanderlust.ee/
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1. paev
Voimalik saabuda rongiga Olustvere peatusesse, kus seltskonda/gruppi ootab ees retkejuht
koos rendiratastega (koostdo eraturu teenusepakkujaga. Kiilastatakse Léhavere linnust, kus
saab infot linnuse kohta ja pGnevat teadmist kohapeal alla laaditava dpi vahendusel RMK
loodud liitreaalsust sisaldavatelt stendidelt ning teha vaikese ringkdigu QR koodi pdhiste
juhistega matkarajal (RMK). Linnusemdel on taktiilne linnuse makett koos infoga, istumiskohad
vaadetega loodusele ning pistkoda, kus saab ka kehvema ilmaga piknikku pidada (eraturu
teenusepakkujaga koostdos pikniku korraldus) voi keeta RMK puhkekoha IGkkel teed ning stitia
kaasa voetud piknikutoitu. Plstkoda, linnuse makett, infokandjad ning puhkekohad sh mdned
kadsipuude ja seljatoega pingid linnusemael, samuti taiskasvanutele ja lastele sobiv aastaringselt
kasutatav liurenn rajatakse projekti raames. Retkejuht viib [abi mdne motte-voi tegevusmangu.
Edasi sdidetakse ratastega retkejuhi vedamisel Viljandisse.

Referentsfoto liurennist

sUpel Y

Viljandis linnuste kilastuskeskuse kilastus (pilet nt 7 — 9 eur), sh interaktiivne naitus,
immersiivne kogemus, lihike teatraliseeritud programm kindlatel kellaaegadel, meenepood,
kiilastuskeskuse kohvikus (v6i mdnes muus toitlustuskohas) Iduna. Viljandi ordulinnuse
kilastus, sh linnusekaevus soovide tditumise ennustuse (tasuline/automaat, 1 eur) kuulamine.
SG6it majutuskohta Viljandis vai Viljandi ja Tarvastu vahelises piirkonnas (teenus eraturu
pakkujalt), 6htusook (teenus eraturu pakkujalt).

2. paev

Hommikusdok majutuskohas (teenus eraturu pakkujalt). Rattaretk Tarvastu linnusesse.
Linnuseala kiilastus, sh skaneeritavate QR koodidega infokandjad, mis voimaldavad
mitmekeelset ja visuaaliga tdaiendatud infoedastust ning taiskasvanutele ja lastele sobiv
aastaringselt kasutatav liurenn rajatakse projekti raames. Retkejuht viib Iabi mone mdtte- voi
tegevusmangu. Projekti raames paigaldatakse monele pingile kdetoed v6i mdned kdetugedega
lisapingid. Voimalus QR koodi pdhiselt teha valitud summas annetus Tarvastu linnuse
korrashoiu ja teenuste arendamise toetuseks.
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Lduna Tarvastu ja Karksi vahelises piirkonnas (teenus eraturu pakkujalt).
Edasi sdidetakse ratastega retkejuhi vedamisel Karksi ordulinnusesse.

Karksi linnuse vaatetorni kilastus (rajatakse projekti raames, kilastustasu piletiautomaadi ja
turnikee toel 1 euro), meeneautomaat, joogi/suupisteautomaat. Projekti toel rajatakse
puhkekoht, sh mdned kasipuude ja seljatoega pingid, tahistatakse fotode tegemise paigad
(viltune kirikutorn ja vaade loodusele), paigaldatakse infokandjad, sh skaneeritavate QR
koodidega, mis vGimaldavad mitmekeelset ja visuaaliga tdiendatud infoedastust ning rajatakse
taiskasvanutele ja lastele sobiv aastaringselt kasutatav liurenn.

Infostend visuaali ja QR koodiga: Pisa, Karksi ja teised kuulsad viltused tornid (alloleval visuaalil
on algne idee edasi arendamiseks)

Kirjeldus:

Maailma kuulsaim viltune Pisa torn Itaalias
hakkas kalduma kohe peale ehitamist (1173-
1372), kuna vundamendialune pinnas osutus liiga DCUSCU L
pehmeks. Torn oleks vahepeal imber kukkunud ja
suleti 1990. aastal, et alustada kaldumist
pidurdavate té6dega. 2008. aastal eemaldati torni
alt pehmet pinnast ja asendati betooniga, nii et
I6puks vajumine peatus. Praegu on torn kaldu ligi
4° ja alates 2011. aastast voivad turistid jalle 57m
torni kiilastada.

Eestis on tuntumad viltuseisjad Kiipsaare tuletorn
(max 8-9°) ja Barclay maja Tartus (5,8°)
Viljandimaal Karksi-Nuias asub 3,5° viltuolev
Karksi kiriku kellatorn. 1773 otsustati ehitada uus
kivikirik ordulinnuse varemetele, kus vundamendi
tarvis oli olemas kaks uuele ehitusele kolblikku
midri. Vallikraavi ndlv ei olnud aga kiillalt kindel,
et kanda kirikutorni raskust. Viltuvajumist padti
peatada aastatel 1840 ja 1928. Kindlustati
vundamenti ja torn ankurdati pikihoone kiilge
kindlamalt. Torni kalle peatati Ioplikult 1995, kui
vundament kindlustati kuuemeetriste
betoonvaiadega. 33,5m torni kalle tsentrist laéne

Minikontsert nt 10-15 minKarksi kirikus (koost66s koguduse/
kilakogukonna/kooli/muusikakooli/eraturu pakkujaga, tasu 2-3 eur/in).
Bussitransfeer (koost60s eraturu teenusepakkujaga) Viljandi bussijaama voi raudteejaama.

Rattaretke asemel vGib pakkuda ka kostlimeeritud retkejuhi/giidiga paketti, kus on korraldatud
bussitransport (suurematele ja vaiksematele gruppidele).

Samuti on vGimalik kohandada paketti autoga reisivale individuaalturistile/perele, kus
kaasatakse kostlimeeritud giid/retkejuht, kes soovi korral on kokku leppinud ka lisateenused.

4.2. Geopeitus Viljandimaa linnuste aarded (aardeotsimismang)

Sihtgrupp: Toode on suunatud individuaalkilastajale vGi seltskonnale iseseisvaks linnuste (ja
kiilastuskeskuse) kiilastamiseks, kusjuures valida saab nii Gihe kui mitme linnuse kiilastuse tGhe
reisi kestel. Sihtgruppi kuuluvad uudishimulikud, p&nevust otsivad ja erilisi paiku, looduslikke
ning kultuurivaartuslikke objekte avastada soovivad inimesed, kes harrastavad geopeitust.
Kogukonna suurus Eestis on ca 5000 in, toimib rahvusvaheline laiaulatuslik kogukond.
Geopeituse harrastajatel on sageli kaasas pere voi seltskond, mis mitmekordistab
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potentsiaalsete kilastajate arvu. Toote pakkuja on Viljandimaa linnuste kilastuskeskus
koosto0s geopeituse harrastajatega geopeituse kogukonna kaudu, https://www.geopeitus.ee/,
kellel on digus aardeid luua ja peita ning vastavates portaalides sellekohast infot jagada.
Luuakse komplekt Viljandimaa linnuste lugudest ajendatud aardeid koos infoga kdigi 4 linnuse
ja linnuste kilastuskeskuse kohta.
Tulu teenimise véimalused teenusepakkujale: meenemiilk, kiilastusobjektide piletitasu,
toitlustusteenus Viljandimaa linnuste kilastuskeskuses, giiditeenused jm
Tulu teenimise véimalused piirkonna turismiettevotetele: majutus, toitlustus, atraktsioonide
piletilutulu, lisateenuste tulu ( nt osalus- ja elamusprogrammid, meened, kontserdid,
transporditeenus, giiditeenused jm).
Lisavaartus: sageli reisevad geopeituse huvilised koos sdprade ja perega, avastatakse uusi
objekte ja tullakse neisse paikadesse hiljem tagasi. Samuti toob geopeitus siigavama huviga
valisturisti, kuna kogukond on Gleilmne - geocaching.com.
Vdimalus teha koostddd erinevate teenuste ja toodete pakkujatel.

Geopeitus on varskes 8hus mangitav aardeotsimismang.

Geopeituse toetajad:

Soovid Eesti geopeitust ja geopeitureid toetada? Oleme huvitatud
‘l manguga haakuvatest toodetest ja teenustest, mida geopeituritele
\ y kinkida vG8i soodustusega pakkuda. Koostédks palun votta

‘ Uhendust: [[gljel@Is[=le]sI=Ti{N[H=121

4.3.Seikluslik mobiilimang ,Seiklused Viljandimaa linnustel“.

Isikliku nutiseadme pd&hine interaktiivne seiklus, mis motiveerib Viljandimaa linnuste kiilastust
ja loob individuaalse elamusliku kilastuskogemuse.

Sihtgrupp: Toode on suunatud lastele ja noortele ning nooruslikele ja nutiseadmetega
meelsasti mangivatele individuaalkiilastajatele voi seltskondadele, samuti lastega peredele
iseseisvaks linnuste (ja kiilastuskeskuse) kilastamiseks. Mangimiseks ja kiilastuseks saab valida
nii Uhe kui mitme linnuse kilastuse (he reisi kestel. Sihtgrupp ei ole piiratud siseturuga, mangu
saab holpsasti luua ka vdorkeelsena.

Toote pakkuja on Viljandimaa linnuste kiilastuskeskus, kes teeb mangu tootearenduse osas
koostddd (ostab teenuse sisse) eraturu teenusepakkujatega.

Tulu teenimise voimalused teenusepakkujale: kui mangu arendab valja Viljandimaa linnuste
kiilastuskeskuse organisatsioon, siis laekub organisatsioonile mangu ostude tulu. Kui mang
arendatakse valja koostdos eraturu teenusepakkujaga, laekub % mutgitulust. Taiendavad
tuluallikad: meenemiilik, kiilastusobjektide piletitasu, meenemiik, giiditeenus,
toitlustusteenus kiilastuskeskuses, lisaprogrammid jm

Tulu teenimise voimalused piirkonna turismiettevotetele: majutus, toitlustus, lisaprogrammid
(nt rollimangud, kontsert, kostliimid, fototeenus, giiditeenus, transporditeenus jm)
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Ndide mobiilimangust:

https://www.360fun.eu/et/a/juri-von-kaufmanni-seiklus-viljandis

@ Juri von Kaufmanni seiklus Viljandis
¥ 15,00 €

Mangu kestvus: 1,5-2h

) Osta ming
< Lisa soovikorvi
- B E
Jiri von Kaufmann (saksa k. kaupmees) oli keskaegne

kaubahdrra. Parit oli Libeckist, aga elas Revalis (Tallinnas) ja
, rindas palju ringi, isedranis Eestimaal Hansa linnades. Ei
Q _‘O'_ - . C e -
FIF\ B! olnud ta liiga rikas ega vaene. Aga Jiri oli eriline - ta nagi

1-3 MANGUAT AASTARINGSELT, MANGUDE EST. ENG. SWE tulevikku. Ta jattis meile nuputamiseks Glesandeid ning neid
SEADME KOHTA VALIAS. KA PIMEDAS KESTWUSED 1-3H
lahendades sonumeid.

Mitu méngijat: 1-3

B

Vaata méngu kirjeldust https://vimeo.com/507113558

Mangu eesmirk on leida Jiiri “saiapalarada”, lahendada
moistatused ning leida sénum, mille ta Sulle saatis. Kaardilt
leiad vdimalikud kohad, kuhu Jiri Glesanded jattis. Pole tahtis

Kdigi nelja linnuse ja linnuste kilastuskeskuse kiilastuse motiveerimiseks on véimalik mangu
integreerida Ulesanne end koigil kilastusobjektidel kindlas kohas ja poosis voi atribuudiga
pildistada ning nende tdendite ettenditajale rakendada Viljandimaa linnuste kiilastuskeskuse
sooduspiletit ning nt aasta jooksul koigikiilastusobjektide kiilastajate vahel valja loosida auhind.

Viljandimaa linnuste kiilastuskeskuse tegevusmudel ja juhtimine

Viljandimaa linnuste kilastuskeskuse sihtgrupid, kiilastajatele pakutavad teenused ja
sisutegevused ning kavandatavad esitlusviisid on kirjeldatud eelmise peatiiki raames.
Kaeolevas peatiikis tuuakse vilja alternatiivsed variandid Viljandimaa linnuste kiilastuskeskuse
organisatsiooni toimemudeli osas.

Tegevusmudeli eelduseks on véetud kokkuleppeline seisukoht, et L6havere linnust, Viljandi
ordulinnust, Tarvastu ordulinnust ja Karksi ordulinnust haldavad kohalikud omavalitsused
(edaspidi KOV) on valjendanud tahet vilja arendada Ghine Viljandimaa linnustel ning linnuste
kiilastuskeskusel p&hinev parandturismitoode, mis suurendab sihtkoha konkurentsivGimet ning
toob kaasa positiivsed maakonnalilesed sotsiaalmajanduslikud mojud.

Eelnimetatud linnuste haldamine seni toiminud vormis jadks ka edaspidi kinnistute omanike
ning linnuseid haldavate KOVde Ulesandeks. Linnuste pdhise tootearenduse ja tootepakkumise,
turundamise ja maugi korraldamisega hakkab edaspidi tegelema eraldiseisev organisatsioon.
Jargnevalt on toodud erinevad alternatiivsed variandid 4 linnuse ja linnuste kiilastuskeskuse
pohist toodet haldavast organisatsioonist.
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Viljandimaa linnuste kilastuskeskkonna ja kiilastuskeskuse tegevusmudel.

Selle mudeli puhul asutavad Viljandi linn, Viljandi vald, P6hja-Sakala Vald ja Mulgi vald Ghiselt

uue sihtasutuse Viljandimaa linnuste SA

5.1.Nelja KOV poolt moodustatud Viljandimaa linnuste SA

Eelised ja tugevused

Norkused ja riskid

Toenaoliselt kiirem lahendus, kui
Viljandi Muuseumi organisatsiooni
reorganiseerimine.

Eeldab KOVde volikogude otsuseid

KOVde poolt Ghiselt asutatud SA loob
eeldused Uihiseks vastutuseks
organisatsiooni ja selle eesmargiparase
tegutsemise osas.

Taiendavad finantskohustused SA
kaivitusperioodil ja voimalik, et ka
edaspidiste pusikulude katmisel.

Uue SA pohikiri, mis maaratleb selgelt
organisatsiooni eesmargid ja loob
selleks juhtimisstruktuuri ning
finantseerimise p&himdtted.

Oht poliitilisele sekkumisele juhtimises

Organisatsiooni struktuur ja personali
todillesannete jaotus on selgelt
fokusseeritud ja vastab vajadustele

Kui SAsse ei voeta toole piisavalt
kompetentset personali, on
raskendatud vdi muutub vdimatuks
eesmadrkide saavutamine ja kvaliteetse
kiilastuselamuse ning klienditeeninduse
pakkumine.

Uus, koos toimiv, sobiv meeskond

Voimalus liituda Ule-eestilise
muuseumikaardiga
Muuseumikaart.ee

Voimalus konkursi korras valida
voimekas juht ja meeskond

Selgem Ulevaade linnuste ja linnuste
kiilastuskeskusega seonduvate
arenduskulude osas, selgem lilevaade
teenuste ja toodete miligilt ning
lisateenustelt (nt renditulu) saadud

tulude ja kaasnevate kulude osas ja
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parem vdimalus tulude-kulude
eristamiseks ning analtusiks.

Tdenaoliselt lihtsam korraldada
koostddd erasektori
teenusepakkujatega lhise
tootearenduse kontekstis ning teenuste
ja toodete turundamise ja midgi osas.

Kdigil KOVdel selge kontroll tegevuse
Ule, organisatsioonist ei saa lihtsalt valja
astuda.

Juhtimine.
SA juhtorganid on:

1) ndukogu, kuhu kuuluvad SA asutajate - Viljandi linn, Viljandi vald, PGhja-Sakala Vald ja Mulgi

vald esindajad ning SA Viljandimaa Arenduskeskuse esindaja (soovitavalt turismi valdkonna

juht);
2) juhatus on 1-liikmeline

5.2.Viljandi muuseumi reorganiseerimisel loodav SA

Eelised ja tugevused

Norkused ja riskid

Uhes organisatsioonis koos Viljandimaa
ajaloo ja objektide info ning linnuste kui
margiliste ajaloo- ja kultuuriobjektide
pOhiste teenuste pakkumine.
Optimaalne on koordineerida linnuste
kiilastuskeskuse ja muuseumi seniseid
tegevusi Uhtses organisatsioonis,
vOimalik korraldada objektide
ristturundust, ristkasutust,
kompetentside kasutust, finantside
kasutust.

Vajalikud kokkulepped riigiga edasise
finantseerimise, eesmarkide,
tegevusilesannete ja koostdo
korraldamise osas.

Muuseumi personali voimalik
kaasamine tootearenduse, teenuste
osutamise ja turundamise ja

Kokkulepete saavutamiseni riigiga
vajalik ajaressurss, mis pole tapselt
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muugitegevustesse, seeldbi
kompetentside ja personali
rakendamise tdhusus.

prognoositav ning vdib saada projekti
elluviimise takistuseks.

Muuseumi personali kompetentsid
Viljandimaa ajaloo- ja kultuuriparandi
ning linnustega seonduvate teemade
0sas.

Muuseumi personali vdimalik vastuseis
vOi huvi puudus loodava
Uhendorganisatsiooni suhtes,
tdiendavate llesannete taitmise osas,
samuti SA vormi osas.

Voimalus linnuste kiilastuskeskuse,
linnuste ja Viljandi muuseumi
ristturunduseks ja madigiks.

Senise muuseumi personali vahene
initsiatiivikus Viljandimaa linnuste
tootearenduse, turundamise ja madgi
osas ning nork koostoovdime erasektori
(turismi)teenuse pakkujatega.

Voimalus personali optimaalseks

kasutuseks kdrg- ja madalhooaegadel.

Viljandimaa linnuste kilastuskeskuse ja
linnuste pOhiste toodete kaubamargi,
arendus- ja turundustegevuste
hajumine ja n6 lahustumine muuseumi
teiste tegevuste ja toodete ning
sonumite hulgas.

V&imalus tldkulude ja juhtimiskulude
optimeerimiseks ning leida sisemist
ressursi arenduskuludeks.

Keerukam linnuste ja linnuste
kiilastuskeskusega seonduvate kulude
ja tulude eristamine ja analis.

Uhtne infovili ja siinergia

Tdiendavad finantskulud lisapersonali
varbamisel ja vGimalikud edaspidised
pusikulud.

Avalikule sektorile kuuluvate
vOtmeatraktsioonide arendamine
Uhtselt.

Oht poliitilisele sekkumisele juhtimises

Vdimalus kasutada olemasolevat
klientide ja partnerite andmebaasi.

Toendoline asutajadiguste teostaja saab
olema Viljandi linn, teiste KOVde
kaasatus ja roll SA juhtimisel on
piiratud, mis toob kaasa
motivatsioonilanguse arendustegevuste
ja finantseerimise osas.
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Muuseumide ringkonna ja Eeldab KOVde volikogude otsuseid,
muuseumithingu teadmusest ja volikogudes keeruline selgitada laiema
kogemustest osa saamise vOimalus piirkonna tlest moju.

Voimalus liituda Gle-eestilise
Muuseumikaardiga.
Muuseumikaart.ee

Voimalus varvata konkursi teel linnuste
ja linnuste kilastuskeskuse tootejuht ja
tdiendav vajalik personal

Juhtimine:

SA juhtorganid on:

1) ndukogu, kuhu kuuluvad SA asutajate - Viljandi linn ja Kultuuriministeerium esindajad ning
SA Viljandimaa Arenduskeskuse esindaja (soovitavalt turismi valdkonna juht);

2) juhatus on 1-liikmeline

5.3. Viljandimaa Omavalitsuste Liit ja jatkutegevuste koordineerimine SA-kaudu

Selle mudeli jargi juhib esialgses, arendustegevuste etapis tegevusi ja kogu protsessi
Viljandimaa Omavalitsuste Liit, olles Ghtlasi Viljandimaa linnuste ja linnuste kiilastuskeskuse
pohise lihtse turismitoote arendustoetuse taotleja, juhtpartner ja tagades thtlasi osaliselt
omafinantseeringu.

Viljandimaa OVL vdtab selle mudeli kohaselt todle linnuste pdhise turismitoote
arendusjuhi/projektijuhi, kelle tilesandeks on esmases etapis toetust saanud projekti
eesmadrgiparase ja tulemusliku elluviimise koordineerimine projekti perioodil.
Tootearendusjuhi/projektijuhi Glesandeks on ka edasiste arendustegevuste koordineerimine, sh
koost00s partneromavalitsustega turismitoodet haldava ka teenuste pakkumist korraldava
organisatsiooni loomise vdi mdne olemasoleva organisatsiooniga vastavate llesannete
taitmises kokku leppimine.

OVL kaudu projekti juhtimine tagab tasakaalustatud piirkonnaiilese vaate ka lihtsustab
laiema kui liks KOV iilese mGjuga arendustegevuste vajalikkuse selgitamist ning vastavate
tegevuste lihist finantseerimist.

Kaasatud kohalike omavalitsuste (Viljandi linn, Viljandi vald, P6hja-Sakala vald ja Mulgi vald)
iihine eelistus on liikuda Viljandimaa OVL koordineerimisel projekti elluviimise jargselt edasi
toimemudeli suunas, kus Viljandi muuseum reorganiseeritakse riigi ja kohalike omavalitsuste
osalusel sihtasutuseks, mille tegevusvaldkondade hulka saab kuuluma ka Viljandimaa
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linnuste ning linnuste kiilastuskeskuse pohise parandturismitoote arendus ja haldus, sh
linnuste kiilastuskeskuse tegevuste koordineerimine.
Selliselt reorganiseeritud sihtasutuse toimimise tugevuste ja ndrkuste anallitsi vt p. 4.2.

4. MTU loomise kaalutlused ja MTU ning SA erisused

Uhe v&imaliku alternatiivina kaaluti ka MTU moodustamist Viljandimaa linnuste p&hise iihtse
turismitoote arendamiseks, kuid MTU vormil on mitmed olulised puudused, mis vdivad hakata
takistama Viljandimaa linnuste ja linnuste kiilastuskeskuse pdhise toote arendamist ja
pakkumist, nt: keerukas ning kohmakas on juhtida, kui MTU otsustusorgan on tildkoosolek ning
pohikirja muutmist saab otsustada uldkoosolek, kus 2/3 liikkmeid hadletab muutmise poolt.
Riske lisab vdimalus MTU liikmete ringi laiendada. Samuti on oluline argument SA kasuks, et
mitme KOV avaliku raha ning tdiendavate avaliku sektori fondide kasutust kontrolliks audiitor.
Ule 15 000 € varade vdi kiibega on avaliku vdimuga seotud SA-dele kohustuslik aruande
Ulevaatus audiitori poolt. Samuti pole otstarbekas tdiesti uue organisatsiooni loomine
maakonnas olukorras, kus turismivaldkonnaga omavad puudet juba mitmed olemasolevad
organisatsioonid ning MTU jatkusuutliku toimimise tagamine on keerukas.

Tabel: SA ja MTU vérdlus. Allikas: ngo.ee

Mittetulundusiihing Sihtasutus
ASUTAJAD
Vahemalt 2 juriidilist voi fldsilist isikut Teovoimeline juriidiline vai fllsiline isik
ASUTAMINE
Asutamislepinguga, millega kinnitatakse pohikiri Asutamisotsusega, millega kinnitatakse pohikiri

JUHTORGANID

Uldkoosolek, juhatus Juhatus ja ndukogu

LIIKMED

Véhemalt 2 liiget Liikmeid ei ole

POHIKIRJA MUUTMINE

Uldkoosoleku otsusel, mille poolt on 2/3 osalenutest Muuta vdivad ainult asutajad ihiselt, teatud juhtudel néukogu

AUDIITOR

Ei ole kohustuslik Kohustuslik
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5.5.Viljandimaa linnuste kiilastuskeskuse personal ja lilesanded

Jargnevalt on toodud Viljandimaa linnuste ja linnuste kilastuskeskuse p&hist tootearendust ja

teenuste pakkumist koordineeriva organisatsiooni personali vajadus ja lilesanded. Vélja on
toodud esmane minimaalne personalivajadus kiilastuskeskuse toimimiseks. Edasiste jatku- ja
arendustegevuste lisandudes voib tekkida vajadus tdiendava personali kaasamiseks

Roll org. struktuuris

Ulesanded

1 tegev-ja
arendusjuht

Viljandimaa linnuste arendusprojekti tegev- ja arendusjuht t66tab
projekti elluviimise etapil juhtpartneri juures, eeldatavalt MTUs
Viljandimaa Omavalitsuste Liit. Edaspidi on tegev/arendusjuhi
vastutusala teenuseid arendava ja pakkuva SA pdohikirjas kirjeldatud
Ulesannete tditmise korraldamine, SA esindamine, SA varade
haldamise korraldamine, muude seadusega pandud Ulesannete
taitmine. Juhatuse liige taidab Uhtlasi arendusjuhi tilesandeid,
eesmargiga tagada linnuste ja linnuste kiilastuskeskuse pdhine
turismitoodete tootearendus ja toodete ning teenuste kvaliteet ja
konkurentsivdime, kaasates selleks vajalikke partnereid ja valiseid
ressursse, sh ruumide rendilepingute sélmimine ja haldamine, osalus
maakondlikes turismiarendusvorgustikes ja piirkonna DMO
tegevustes jms.

Kui teenuseid arendava ja pakkuva organisatsioonina hakkab
tulevikus toimima Viljandi muuseumi reorganiseerimisel loodav SA,
on vBimalus, et linnuste pdhise toote ja seonduva arendustegevuse
eest vastutab SA vastava suuna arendusjuht.

2 administraator-
kiilastusjuhti

Administraator-kilastusjuhi ilesandeks on kiilastajate vastuvdtmine
ja teenindamine, pileti- ja suveniirimutk, osalus- ja
haridusprogrammide ning majasiseste ekskursioonide labiviimine,
samuti tootearendus, turundus- ja miiligitegevused ja linnuste ning
muu Viljandimaa piirkonna turismiinfo jagamine.

Eeldused: sobivad isikuomadused ja ametikoha tditmiseks vajalikud
oskused, keeleoskus vahemalt eesti ja inglise keel.

Soovitav on véarvata inimesed, kellel on veel moéni muu lisakeele
oskus.

Eeldusel, et kiilastuskeskus on avatud 6 pdeval nddalas (T-P), ja
soovitakse tagada stabiilne klienditeenindus ja programmide
pakkumise ning tootearenduse ja aktiivse miigi voimekus on
vajalikud vahemalt kilastusjuhti.

55



(D)
e
>
S
%)
>
>
()
oo
()
)
Q
7]
>
-~
0
Q
X~
%)
>S5
e
w0
o
f)}
—=
@
—
@
C
C
(e]
~z
~
7]
Q
~
%)
>S5
e
w0
i
3
~Z
(O]
-
%)
>
c
=
@
@
S
e
C
@©
=
>

Oluline on kulastusjuht-administraatorina to6tava inimese arusaam
ja voimekus (multifunktsionaalsus) taitmaks mitmeid erinevaid
kompetentse ja oskuseid nGudvat ametikohta (nt keelteoskus,
digipadevus, sh digiturunduse oskused, teenindusoskus, giidioskused
jms)

Sisse ostetav teenus

Raamatupidamisteenus

Sisse ostetav teenus

Puhastusteenus kiilastuskeskuse

Sisse ostetav teenus

Valveteenus kulastuskeskuses

Sisse ostetav teenus

Jooksvat turundust teostavad arendusjuht koos kiilastusjuhtidega
( vastav tlesanne on ametijuhendis fikseeritud), kuid vajadusel
ostetakse perioodiliselt sisse tdiendavat turundusteenust (nt
turundusplaani koostamine, kampaaniaplaan, kujundustddod,
kampaaniad, vms).

Vastavalt vajadusele
teatud perioodidel
sisse ostetav teenus

Hooajaliselt ja vastavalt ndudlusele ning eelbroneeringutele
retkejuhi teenuse/giiditeenuse/kulastusjuhi teenuse sisse ostmine
nt kdsunduslepingute alusel tunnitasu pdhiselt. (nt erinevates
keeltes teenindavad kiilastusjuhid, rattaretkejuhid jm)

Vastavalt vajadusele
teatud perioodidel
sisse ostetav teenus

Remonditédde jm haldamisega seotud vaiketeenused

Sisse ostetav teenus
rentnikult voi
teenust ise
pakkudes 2-3
inimest
toitlustusteenuse
pakkumiseks

Kllastuskeskusesse on kavandatud ka toitlustusteenuse pakkumine
(kohvik voi bistroo-tllpi). Finantsanallusist selgub, kas otstarbekas
on teenust ise pakkuda ( kui teenus on oluline tdiendava tulu allikas)
ja sea on maistlik tervikliku kvaliteetse kiilastuskogemuse
tagamiseks ise pakkuda vdi on otstarbekas teenus sisse osta.

Eeltoodu on n6 miinimumprogramm personali osas. Kui mudel rakendub ja ndudlus teenuste
jargi on esialgsest prognoosist suurem, tekib vajadus tdaiendavate kilastusjuhtide jm teenindava
personali jarele, vbimalusel vdetakse t66le arendus/turundusjuht.
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5.6.Viljandimaa linnuste kiilastuskeskuse finantseerimine

Viljandimaa kilastuskeskuse ja Viljandimaa linnuste pohist ihtset turismitoodet arendava ning
teenuseid turundava ja mudva organisatsiooni finantseerimiseks vajalikud ressursid peavad
tulema mitmest allikast.

Linnuste arendusprojektis osalevate omavalitsute vahel on sélmitud on kokkulepe, et linnuste
objektide/territooriumite haldamine seni toiminud sisus (nt heakord jm) jaab ka edaspidi
kinnistute omanike (nt RMK, Karksi EELK kogudus) ning linnuseid haldavate KOVde Ulesandeks.

Arendustegevusteks ja linnuste pohiste Uhtse turismitoote pakkumiseks on vajalik:

e Viljandimaa Omavalitsuste Liidu (OVL) poolne omafinantseering
e Edaspidi Uihtset turismitoodet haldava SA tegevustoetus Viljandimaa OVL vai Viljandi linna,
Viljandi valla, P6hja-Sakala Valla ja Mulgi valla poolt vastavalt kokkuleppelistele
proportsioonidele.
e Omatulu teenuste mudgilt, sh
o kilastuskeskuse ruumide rent (teater, siindmuste korraldajad jt)
kilastuskeskuse piletitulu
kiilastuskeskuses labi viidavate osalus-ja haridusprogrammide mudgitulu
linnuste pdhiste pakettide mudgitulu
komisjonitasu pakettidesse kaasatud eraturu teenuste mutgilt
meenemddgi tulu
giidteenuse tulu
o toitlustusteenuse tulu
e Mitmesugustest fondidest saadavad projektipdhised toetused
e Eraisikute ja ettevOtete annetused ja toetused, sponsorlus
e Kui linnuste pohise turismitoote arendamise ja haldamise rolli hakkab kandma Viljandi
muuseumi reorganiseerimisel loodav SA, siis vOib ette ndha osalist kaasfinantseerimist ka
riigi poolt muusemi lilesannete taitmiseks (mis osaliselt katavad ka linnuste p&hise tootega
seonduvaid ild- ja administratiivkulusid).

o 0O O O O O

Organisatsiooni peamised prognoositavad kululiigid:

e Personalikulud

e Halduskulud (kommunaalkulud, remondit66d, ekspositsiooni korrashoiu kulud)

e Arenduskulud (ekspositsiooni uuendamine, tootearendus)

e Turunduskulud

e Sisse ostetavad teenused (raamatupidamine, koristuskulud, valve, tel/internet jne)
e Koolituskulud

Kulude ja tulude mahud tapsustatakse projekti ettevalmistamise jargnevates etappides
teostatava finantsanalllsi raames.
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Viljandimaa linnuste kilastuskeskkonna ja kiilastuskeskuse tegevusmudel.

6. Projekti elluviimise tegevuste ja moju analuts,

6.1.Viljandimaa linnustel kavandatavad arendustegevused
6.1.1. Viljandi ordulinnus
Viljandi ordulinnuses on kavas jargmised t66d:

e esimesel eeslinnusel asuva nn Villu keldri katuse imberehitamine vaateplatvormiks;

e Kaevumae kaevu valgustamine ja eksponeerimine, interaktiivsete elementide lisamine;

e teisel eeslinnusel asuva pdhjamuiri kohale kaiguraja ehitamine;

e teise ja kolmanda eeslinnuse vahelise teetammi asemele palkidest silla taastamine.

e |Igipadsetavuse parandamine kilastusobjektile

e elamusliku interaktiivse valiekspositsiooni ja veebipdhiste ning isikliku seadme pdhiste
rakenduste loomine (sisaldab ka kaevu esitlusviise)

e viidastuse paigaldamine ja liikumisradade korrastamine

e kiilastajate loenduri paigaldamine

6.1.2. Lohavere linnus
Léhavere linnuses on kavas jargmised tood:

e ligipadsetavuse parandamine kiilastusobjektile

e elamusliku interaktiivse valiekspositsiooni ja veebip&histe ning isikliku seadme pohiste
rakenduste tdiendamine

e viidastuse tdiendamine ja liikkumisradade korrastamine

e kiilastajate loenduri paigaldamine

6.1.3. Karksi ordulinnus
Karksi ordulinnuses on kavas jargmised t66d:

e ligipadsetavuse parandamine kiilastusobjektile

e vdravatorni rekonstrueerimine ja vaateplatvormi rajamine

e elamusliku interaktiivse valiekspositsiooni ja veebip&histe ning isikliku seadme pohiste
rakenduste tdiendamine

e viidastuse tdaiendamine ja liikkumisradade korrastamine

e valgustuslahenduse loomine varemetapargile ja kirikule (esmases kalkulatsioonis

e Tarvastu ordulinnuses on toodud valgusetenduse versioon, tegelik kulu séltub
lahtelilesandest)

e kilastajate loenduri paigaldamine

6.1.4. Tarvastu ordulinnus
Tarvastu ordulinnuses on kavas jargmised t66d:
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e ligipadsetavuse parandamine kiilastusobjektile

e elamusliku interaktiivse valiekspositsiooni ja veebipdhiste ning isikliku seadme pdhiste
rakenduste tdiendamine

e viidastuse tdiendamine ja liikumisradade korrastamine

e kilastajate loenduri paigaldamine

6.2. Viljandimaa linnuste kulastuskeskuse rajamiseks kavandatavad
tegevused

e Lossi 3 hoone tdiendav projekteerimine lahtuvalt kiilastuskeskuse kavandatavast
funktsionaalsusest ja kaasaegsetest ligipadsetavuse ning keskkonnamdju nduetest

e Ehituslikud t66d

e Ruumide sisustamine, vajaliku moobli ja tehnika paigaldamine

e elamusliku interaktiivse ekspositsiooni ja veebipdhiste ning isikliku seadme pdhiste
rakenduste loomine, paigaldus, seadistamine

e Viidastuse rajamine (valialal ja hoones)

6.3.Projekti elluviimiseks vajalike tegevuste ja investeeringute loetelu

Tegevus Tulemus

Viljandimaa 4 linnuse ja linnuste Koostatud turismitoote kontseptsioon, mille alusel
kilastuskeskuse pdhise turismitoote saab planeerida ja ellu viia jargmisi tegevusi
kontseptsiooni koostamine. (kdesolev dokument).

Linnuste kilastuskeskuse projekteerimine Koostatud lahtellesandele vastav ja turismitoote
Lossi 3 hoone baasil. kontseptsioonile vastavat funktsionaalsust toetav

ning keskkonda sobituv projektlahendus

Viljandi ordulinnuse arendamise lahenduste Kuna tegemist on muinsuskaitsealuse ja Viljandi

arhitektuurikonkurss ja projekteerimine. linna vaarika siimbolobjektiga, siis on konkursi
kaudu tagatud kdrgetasemeline tulemus nii
visuaalselt kui ka tehniliselt. Uuendused on
projektlahenduses kavandatud Uhtse
terviklahendusena, atraktiivsed, tagavad
maksimaalse vGimaliku ligipdasetavuse.
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Karksi ordulinnuse arendustegevuste
projektlahenduste loomine.

L6havere linnuse arendustegevuste
projektlahenduste loomine.

Tarvastu ordulinnuse arendustegevuste
projektlahenduste loomine.

Linnuste kulastuskeskuse ehitamine Lossi 3
hoonesse.

Viljandimaa linnuste ja linnuste
kiilastuskeskuse elamusliku ekspositsiooni
kuraatori(te) kaasamine

Viljandimaa linnuste ja linnuste
kilastuskeskuse elamusliku interaktiivse
ekspositsiooni hanke lahtelilesande
koostamine ja hanke labiviimine.

Viljandimaa linnuste ja linnuste
kllastuskeskuse pdhise parandturismitoote
toimimise finantsanallilisi koostamine

Viljandimaa linnuste ja linnuste
kiilastuskeskuse elamusliku interaktiivse
ekspositsiooni ja kiilastuskeskkonna
loomine/rajamine.

Uuendused on projektlahenduses kavandada
Gihtse terviklahendusena, atraktiivsed tagavad
maksimaalse voimaliku ligipddsetavuse.

Uuendused on projektlahenduses kavandada
Gihtse terviklahendusena, atraktiivsed, tagavad
maksimaalse voimaliku ligipddsetavuse.

Uuendused on projektlahenduses kavandada
Gihtse terviklahendusena, atraktiivsed, tagavad
maksimaalse v&imaliku ligipaadsetavuse.

Lossi 3 hoonesse ehitatud Viljandimaa linnuste
kilastuskeskus, kus on | korrusel ruumid
kilastajate teenindamiseks, interaktiivne
elamuslik plsiekspositsioon, ndituseala linnustega
seotud esemete eksponeerimiseks, meenepood
ning Il korrusele 50-kohaline (nuku)teatri saal.

Viljandimaa linnuste ja linnuste kiilastuskeskuse
elamusliku kvaliteetse ja atraktiivse ekspositsiooni
loomiseks on partnerite Uihise esindajana
meeskonnas valdkonna asjatundja(d), kes tagavad
seostatud sisu ning kaasaja elamusliku hariva
(edutainment) ekspositsiooni loomise
meetodistest, ekspositsiooniloome protsessidest
ning ajaloolisest taustatundmisest ldhtuva
ekspositsiooniloome partnerluses ekspositsiooni
teostuse teenusepakkujatega. KOVidel on olemas
ekspert ja Uhine esindaja ekspositsioonide
sisuloomes.

Hanke lahteilesanne on koostatud
professionaalselt ja loob selge raamistiku hankija
ootustest, toote kontseptsioonist ning tagab
pakkuja poolt kvaliteetsete atraktiivsete
lahenduste pakkumise

Koostatud on finantsanallils, mis kajastab
tootearendusega seonduvaid investeeringuid,
samuti prognoosi toote pakkumise perioodil
kaasnevates tulude ja kulude kohta.

Lohavere, Viljandi, Karksi ja Tarvastu linnustes
ning linnuste kiilastuskeskuses Viljandis, samuti
linnuste veebiplatvormil on loodud interaktiivne
kiilastuskeskkond, mis on eristuv, haarav,

60



Viljandi ordulinnuse kilastuskeskkonna
vadljaarendamine.

Karksi ordulinnuse kilastuskeskkonna
védljaarendamine.

Lohavere linnuse kilastuskeskkonna
védljaarendamine.

Tarvastu ordulinnuse kilastuskeskkonna
védljaarendamine.

Viljandimaa linnuste ja linnuste
kiulastuskeskuse toimemudeli todle
rakendamine

Viljandimaa linnuste ja linnuste

kiilastuskeskuse p&hise parandturismitoote
turundustegevuste kavandamine, sh CVl ja

Uhtse veebilehe loomine, linnuste pdhiste
meenete valjatddtamine jms

elamuslik, hariv ja positiivset kilastuskogemust
ning malestusi loov tervik.

Vilja on arendatud atraktiivne kilastuskeskkond,

tagatud on maksimaalne vdimalik ligipdadsetavus.

Rajatud on kavandatud ekspositsioon. Paigaldatud
on kiilastajate loendur(id)

Vilja on arendatud atraktiivne kilastuskeskkond,

tagatud on maksimaalne vdimalik ligipdadsetavus.

Rajatud on kavandatud ekspositsioon. Paigaldatud
on kiilastajate loendur(id)

Vilja on arendatud atraktiivne kilastuskeskkond,
tagatud on maksimaalne voimalik ligipadsetavus.
Rajatud on kavandatud ekspositsioon. Paigaldatud
on kiilastajate loendur(id)

Vilja on arendatud atraktiivne kilastuskeskkond,
tagatud on maksimaalne vdimalik ligipdasetavus.

Rajatud on kavandatud ekspositsioon. Paigaldatud
on kiilastajate loendur(id)

Vastavalt alternatiivide analtsile valitud
lahenduse kasutuselevdtt. On loodud
organisatsiooni loomine voi pandud
olemasolevale organisatsioonile partnerite vahel
kokkuleppelised turismitootega seonduvad
Glesanded ja kohustused. Organisatsioon on n6
mehitamine kompetentse personaliga, fikseeritud
on erinevate osapoolte finantskohustused jm
kohustused jargnevateks arendustegevuse
etappideks. S6Imitud on kokkulepped
tegevuspartneritega, nt rentnike ja
koostéOpartneritega, sh turismiteenuste
pakkujatega.

Valja on tootatud kilastusprogrammid, osalus- ja
haridusprogrammid, linnuseid hélmavad tooted,
vdlja tootatud teenuste mitgislisteem.

Teostatud on toote turule toomiseks vajalikud
turunduslikud eelt66d, tagatud on valmisolek
jatkusuutlikuks ja tulemuslikuks
turundustegevuseks ja kommunikatsiooniks.
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Viljandimaa linnuste ja linnuste Toode on valminud fuUsiliselt, olemas on

kiilastuskeskuse pShise parandturismitoote tootekirjeldused, toimivad turunduskanalid ja

turule toomine. tooriistad ( sh Ghine veeb, sotsiaalmeediakanalid),
toimunud on toote lansseerimine, avalikkuse
teavitus, labi viidud avamisiritused linnustel ja
kiilastuskeskuses ning vastav(ad) kampaania(d).

Ekspositsiooni elementide ja esitlusviiside kohta vt ka punkt 3.4. ning Lisa 1

6.4.Projekti tegevuste mojupiirkond ja mdju avaldumise viis

Projekte tegevuste moju avaldub tervel Viljandimaal, kuna terviktoote tuumelemendid
paiknevad hajusalt Viljandi maakonna territooriumil, tootearenduses osalevad neli Viljandi
maakonna omavalitsust, Viljandimaa Omavalitsuste Liit, Viljandimaa Arenduskeskus, samuti
RMK ning turismisektori teenusepakkujad Viljandimaa erinevates piirkondades.

Atraktiivse vaartuspakkumise lisandumine Viljandimaal m&jutab positiivselt ka Kesk-Eesti ja
Léuna-Eesti piirkonda laiemalt, kuna Viljandimaa on kiilastajate jaoks imagoloogiliselt sageli osa
Léuna-Eestist ning piirkonda reisides kiilastatakse ka teisi paiku.

Samuti on vBimalus teenida taiendavat turismitulu Viljandimaa erinevates kantides tegutsevatel
turismiettevotetel. Mitmetel teenusepakkujatel, nt retkejuhid, giidid, reisikorraldajad,
transporditeenuse, rattarendi teenuse jt teenuste pakkujad saavad vdimaluse olla kaasatud
teenuspakettidesse ja need teenusepakkujad voivad tegutseda nii Viljandimaal kui ka kaugemal,
laiendades mdjupiirkonda veelgi.

Seega, projekti esmane mdjupiirkond on Viljandimaa, teisesed mdéjupiirkonnad on Léuna-Eesti
ja Kesk-Eesti DMO piirkond.

Peamised positiivsed projekti elluviimise mdjud on jargnevad:

e lisandub uus atraktiivne ja eristuv kohalikku eripdra ning parandit vaartustav
turismitoode, sihtkoha kilastuspdhjus ja reisi motivaator;

e paraneb sihtkoha tuntus ja maine, tugevneb vaartuspakkumine;

e vadrindatud avalik ruum mdjub positiivselt nii kogukondadele kui kiilalistele;

e vadrindatud ajaloo- ja kultuuripdrand, projekti tegevused toetavad parandi sailimist;

e paranenud teadmised ja arusaamad kultuuriruumist ja ajaloost;

e tugevnev paigaidentiteet ja positiivsed sidemed kodukandiga;

e paranenud elukeskkond, lisandunud harva ja elamusliku vaba aja veetmise vdimalused;

e paranenud kultuuri kdttesaadavus;
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e paranenud kultuurilooliselt, ajalooliselt ja arhitektuuriparandi mottes vaartusliku
ressursi ligipadsetavus erinevate vajadustega sihtgruppidele, sh erinevate puuetega
inimestele;

e toote valjaarendamine toob otseselt majanduslikku kasu nii turismiettevéttele kui
teistele piirkonna teenusepakkujatele;

e |oob sihtkohale taiendava kilastusmotivatsiooni ja suurendab pakutavate toodete-
teenuste noudlust;

e aitab kaasa Eesti turismi arengustrateegia 2025 seatud eesmarkide realiseerumisele, nt
eesmargiks on seatud uuenduslike turismitoodete arendamise, kusjuures peamisteks
marksdnadeks on kultuur, toit, loodus, millele lisandub ka konverentsiturism.
Spetsiifilised eesmargid on seatud jargnevad:

o Eesti sihtkohtades on omandolised ja piirkonnapdhised kultuuriturismi tooted.
Kilastajad hindavad Eesti kilalislahkust kdrgelt ja tunnevad, et neist hoolitakse. (sh
mdoddik: Regionaalsete 66bimiste arv Tallinna 66bimiste suhtes kasvab 58%-ni.)

o Eesti loodusturismi tooted on kestlikud ja pakuvad kilastajatele ehedaid elamusi,
sdilitades looduskeskkonna tasakaalu (sh Valiskiilastajate ootustele vastavate
toodete valiku laiendamine)

(Allikas: Turismistrateegia 2022-2025 it’s about time);

e tasakaalustatum regionaalne areng;

e paranenud kohalike omavalitsuste jt riigiasutuste koost66;

e sidusamad kogukonnad ja tihiskond ning paremini tagatud nn pehme julgeolek
valjaspool pealinnaregiooni;

e |oodud soodsad tingimused infoluhiskonna jatkuarenguks.

7. Arendustegevuste pohinevus uuringutele ja analtitisidele
7.1.Statistilised naitajad

Statistikaameti andmetel on Viljandimaal aastas keskmiselt 41,25 majutuskohta.
Majutuskohtade arv on suurem suvehooajal, kuna mdned majutusasutused on avatud vaid
korghooajal, suveperioodil. Majutuskohti on keskmiselt 1354, kohtade arv kéigub samuti kuude
IGikes, olles suurem suveperioodil.

Majutusettevotete poolt esitatud andmetest ndhtub, et tubade aastane keskmine taitumus on
vaid 30% ja voodikohtade keskmine taitumus aasta I0ikes veelgi madalam, vaid 20%.

Sellest ilmneb ja saab jareldada, et vajalik on suurendada piirkonna kiilastusmotivatsiooni
sihtgruppide hulgas, tekitada juurde pdnevaid tootepakkumisi ning atraktiivseid
kllastusobjekte ja teenuseid, et turistid valiksid oma reisisihiks just Viljandimaa ning viibiksid
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siin kauem, jadades ka 66bima ning tarbides seeldbi rohkem ka erinevaid turismiteenuseid,
samuti muid teenuseid.
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Tabel. Majutuskohtade ja voodikohtade arv ning taitumus Viljandimaal 2022 kuude |dikes
(Statistikaamet).

2022 2022
jaanuar  veebruar
Majutuskehtade  Viljandi 35 36
arv maakond
Voodikohtade Viljandi 1170 1183
arv maakond
Tubade Viljandi 23 24
taitumus, % maakond
Voodikohtade Viljandi 13 14
taitumus, % maakond
Oobpéeva Viljandi 33 30
keskmine maakond
maksumus,
eurot

Samuti selgub statistiliste andmete anallilsist, et turist viib piirkonnas tsna lUhiajaliselt,

2022

marts

35

1177

28

31

2022 2022 2022 2022 2022 @ 2022 2022

aprill  mai juuni  juuli  august september oktoober
34 37 47 47 48 41 36

1163 1378 1633 1633 1592 1512 1340
32 32 34 48 43 23 27
21 20 24 42 33 14 16
33 33 35 31 36 47 42

2022

november

37

1248

28

41

keskmine majutuskohas veedetud aeg inimese kohta on 1,6 66d. Piirkonnale suurema

turismitulu teenimiseks on vajalik pikendada sihtkohas viibimise aega, luua selleks kiillaldane

2022

detsember

35

1219

22

14

42

motivatsioon, mis tdhendab omakorda vajadust atraktiivsete kiilastusobjektide, vilja arendatud
klienditeekonna ja sisukate, eriliste ning paeluvate turismiteenuste vilja arendamise vajadust.

Viliskiilastajate osakaal 66bivate turistide osas on killaltki madal, olles vaid 15,8%, 66bimistest
teevad vilisturistid 17,4%, mis tahendab, et vélisturistide piirkonnas viibimise aeg on dige pisut
pikem. Hooajalised erinevused turistide majutuskohas viibimise kestuses on vaikesed.

Tabel. Majutatute ja 66bimiste arv Viljandi maakonnas 2022 kuude Idikes (allikas:
Statistikaamet)

jaanuar |veebruar |mirts aprill mai juuni juuli august september|oktoober |november|detsembe]l KOKKU %
Majutatud|k6ik riigid 2950 2782 3175 4277 4784 6951 12142 10181 4780 4658 4086 3379 64145
|neist siseturist 2515 2322 2574 3484 3940 5912 10015 8758 3910 4036 3576 2970 54012 84,2
O6bimised|ké&ik riigid 4887 4661 5834 7172 8484 11771 21028 16337 6487 6683 6323 5180 104847
neist siseturist 4283 3892 4781 5563 6998 9918 17199 13583 5121 5515 5330 4471 86654 82,6
keskmiselt 8id 1,7 1,7 1,8 1,7 1,8 1,7 1,7 1,6 14 14 1,5 1,5 1,6
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Viljandimaa linnuste kilastuskeskkonna ja kiilastuskeskuse tegevusmudel.

7.2.Riiklik turismistrateegia 2025

TEEMA

FOOKUS

Turismistrateegia 2022-2025

it’s about time

KULTUURITURISM

Kultuur — nii autentne
Eesti kultuur (Kihnu,
setod, laulu- ja tantsupidu
jms) kui ka Eesti rikkalik

ja kirev kultuuriruum

ning -sindmused.
Kultuuriturismi edendame
nii sindmusi turundades
kui ka neid toetades.
Kultuurisindmused on
oluliseks lisamotivaatoriks
voi esmakordseks
pohjuseks Eestit kiilastada
ning parim voimalus
kohtuda kohalike
kogukondadega.

parandkultuur
arhitektuur
kultuuristindmused
ja -festivalid
muuseumid
filmiturism

G S 4

Ll

TOIDUTURISM

Toit — harva motivaator
Eestisse tulles, kuid
vaga sageli peamine,
mida mainitakse

Eestist lahkudes.

Rahvusvaheliselt
tunnustatud
kvaliteedimargised ja
auhinnad gastronoomia
valdkonnas on turismi
arendamisel ja kilastajate
ritki meelitamisel

olulised, et naidata Eesti
toitlustusasutuste ja
gastronoomiasektori
korget taset. Gastronoomia
korge tase annab suure
panuse elamusse, mille
turist riigis saab.

— kvaliteeditaseme
ja rahvusvahelise
tuntuse tasakaal

— restoranide
tunnustamine

— kohaliku tooraine
vaartustamine

— rahvusvahelised
toidu- ja joogitiritused

LOODUSTURISM

Loodus — Eesti loodus
pakub vaimset kosutust,
aktiivpuhkuse voimalusi.
Eesti looduse varieeruvus
on mitmekesise puhkuse
heaks alustalaks.
Valjakutseks on, kuidas
pakkuda loodusturismi ilma
keskkonda kahjustamata
ja kogukonda hairimata,
labimoeldud teenusena
ning voimalusel kiisida
selle eest ka vaarilist tasu.

— koostoo
kogukondadega
— koostoomudelid
sektoris
kattesaadavus
tasuta ja tasuliste
teenuste tasakaal

Ll

Viljandimaa linnuste ja linnuste kilastuskeskuse pdhise parandturismitoote arendamine on
taielikus koosk®dlas riikliku turismistrateegia fookuste ja prioriteetidega ning aitab kaasa
strateegia realiseerumisele.

Toode panustab kultuuriturismi valdkonna arengusse. Toode baseerub kultuuriturismi
fookussuundadel: parandkultuur, arhitektuur, kultuurisiindmused ja festivalid, muuseumid
(ekspositsioonid). Kultuuriturismitoodet arendatakse keskkonda hoidvalt nii linnustes, mis
paiknevad kaunis looduskeskkonnas kui ka linnuste kilastuskeskuses, mille arendamisel samuti
rakendatakse kestliku turismi pdhimaotteid.
Taiendavalt panustab Viljandimaa linnuste ja linnuste kiilastuskeskuse pdhise
parandturismitoote arendamine horisontaalse eesmargi — ligipadsetavuse arendamise
eesmarkide tditmisesse.

5% | Masanous- Ja
AR | KoMMUNIKATSIOONI-
A@5R | MINISTEERIUM
ARITURISM

Ariturism — ehk MICE-
valdkond (Meetings,
Incentives, Conferences,
Exhibitions) on

kdige aeglasemalt

taastuv segment, eriti
konverentsiturism,

mida mojutab suuresti

nii pandeemia kui ka
hibriidUrituste uus
normaalsus. Vorreldes
konkureerivate sihtriikidega
on Eestis ariturismi osakaal
vaike. Parast COVID-19

on aga suurenenud Eesti
kui sihtkoha potentsiaal

— otsitakse uusi ja
kompaktsemaid kohti,

kuid arenguriikidesse

ei julgeta veel minna.

— korporatiiviritused
— konverentsid
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7.3. Viljandi maakonna arengustrateegia 2035 +

Alljargnevalt valjavotted Viljandi maakonna kehtivast arengustrateegiast, millega kavandatav
projekt on kooskdlas ja mille eesmérkide saavutamist projekt toetab.®

5.2. Ettevotluskeskkonna ja majanduse arendamine

Visioon

Ettevotlik, nutikalt spetsialiseerunud ja koost66d vaartustav maakond, kus piirkonna ressursse
kasutatakse jatkusuutlikult. Viljandimaa to6turg on atraktiivne nii kohalikele elanikele kui ka
teistele eestimaalastele.

Eesmargid

1. Ettevotjatele tegutsemisvdimaluste loomine: Viljandimaal ettevotlusega tegeleda soovivad
inimesed leiavad toetamist; ettevotjaid ei torjuta, vaid neile on loodud head tingimused.

Olulised tegevussuunad:
8. Aktiivne tegelemine ettevotluse ja sobiva keskkonna arendamisega Viljandimaa kohalikes
omavalitsustes

5.3 Maine tdstmine

Visioon Viljandimaa Ule on omad uhked ning kilalistes tekitab maakond huvi ja imetlust.
Moddikud

1. Elanike rahulolu: elanike rahulolu Viljandi maakonna kui elu- ja t66paigaga on kasvanud.

2. Huvi Viljandimaa vastu on kasvanud: 66bimiste arv majutusasutustes on kasvanud. Viljandi
maakonna arengustrateegia 2035. Viljandimaa — arenev PARIS EESTI.

3. Turistide huvi Viljandimaa kui véimaliku sihtkoha vastu on kasvanud: turismi veebi- ja
sotsiaalmeedia liikluse ja kanalite jalgijate arv on tGusnud.

Olulised tegevussuunad

1. Viljandimaa vdimaluste aktiivne tutvustamine: e Viljandimaa tutvustamine naaberriikidele
(Lati, Soome; e Viljandimaa tutvustamine noortele (uute infokanalite avamine).

2. Viljandimaa kilastuskeskkonna parandamine. Kiilastuskeskkonna areng loob véimaluse
turismimajanduse edendamiseks ning mojutab otseselt ka Viljandimaa mainet: positiivne
keskkond loob eeldusi inimeste soovile Viljandimaale elama asuda.

Kllastuskeskkonna areng loob véimaluse turismimajanduse edendamiseks ning mdéjutab
otseselt ka Viljandimaa mainet: positiivne keskkond loob eeldusi inimeste soovile Viljandimaale
elama asuda.

6 http://www.vol.ee/documents/121452/36956252/Viljandi+maakonna+arengustrateegia 2035.pdf/8547cf2b-
6fla-4e58-95be-eal31a58de5f
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Viljandi maakonna arengustrateegia tegevuskava 2035+’

Tegevussuund 1. Ettevotlusaktiivsuse ja -tulemuslikkuse suurendamine labi koolituste ja
ettevotluskeskkonna parandamise.

Tegevus 7

Kohaliku ressurssi, uuenduslikke ideid ning piirkonna konkurentsivéimet kaasava ettevotluse
toetamine. Periood: 2023-2026

Tegevussuund 2. Ettevotjapotentsiaaliga inimeste toomine Viljandimaale ja hoidmine
Viljandimaal

Tegevus 2 Ettevotjate toetamine ettevotluskeskkonna arendamise kaudu. Periood: 2023-2026
Vastutajad: Viljandimaa kohalikud omavalitsused

Arengusuund 2: maine tagamine

Tegevussuund 1. Viljandimaa v@imaluste aktiivne tutvustamine

Tegevus 8

Turismiarendusorganisatsiooni Kesk-Eesti DMO arendamine, sh (ihiste arendustegevuste ja
turundustegevuste algatamine ning labiviimine. Periood: 2023-2026 Vastutajad: Viljandimaa
Arenduskeskus (partnerid Jarva maakond, Péltsamaa vald, Torva vald, Viljandimaa Omavlitsuste
Liit)

Tegevussuund 2. Viljandimaa kiilastuskeskkonna parandamine

Tegevus 6 Karksi ordulinnuse varemete konserveerimine ja linnuse ala turismisihtkohaks
arendamine. Periood: 2023-2026. Vastutaja: Mulgi Vallavalitsus

Tegevus 27 Tarvastu ordulinnuse turismisihtkohaks arendamine koos Linnaveski paisu
rekonstrueerimise ja metsapargi rekonstrueerimisprojekti elluviimisega. Periood: 2023-2026.
Vastutaja: Viljandi Vallavalitsus

Tegevus 48 Viljandi ordulinnuse varemete konserveerimine ja korrastamine. Periood: 2023-
2026. Vastutaja: Viljandi Linnavalitsus

Tegevus 49 Viljandi ordulinnuse kiilastuskeskuse arendamine. Vastutaja: Viljandi Linnavalitsus
Tegevus 58 Viljandimaa linnuste projekti elluviimine. Periood: 2023-2026. Vastutajad:
Viljandimaa kohalikud omavalitsused

7

http://www.vol.ee/documents/121452/36956252/Viljandi+maakonna+arengustrateegia+2035.+Tegevuskava_mu
udetud_31.03.23.pdf/4ccel7aa-a0e2-4e57-9152-a8418284a3b8
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7.4.Uuring “Paranditurism Eestis: potentsiaal ja arenguvoimalused”

Eesti vdimalus on parandi mitmekesisuses. Samuti tunnevad kilastajad erilist huvi parandi
vastu, mis on seotud nende maa ja kultuuriga. (Allikas: Uuring Parandturism Eestis- potentsiaal
ja arenguvdimalused https://www.etag.ee/wp-content/uploads/2021/03/Paranditurism-
Eestis.pdf)

Tartu Ulikooli ajaloo ja arheoloogia instituudi uuringu “Paranditurism Eestis: potentsiaal ja
arenguvdimalused” aruande (2021) kohaselt on realiseerimata piirkonna turismipotentsiaal
mitmes aspektis.

Mulgimaa ja Pdhja-Viljandimaa kultuuripiirkonna vahealale jaava Viljandi linna turismimagnetid
on vanalinn ja lossimaed. Siinsed kultuuri- ja haridusasutused loovad eeldused mitmekdlgsete
parandturismi pakettide loomiseks. Hiljuti saadud UNESCO kasitd0 ja rahvakunsti linna staatus
annab selleks hea koostooplatvormi. Tihe kultuurikalender ja rohked festivalid (sh Viljandi folk)
toovad suvel kohale jarjest rohkem valisturiste, kuid mdelda vdiks tegevustele teistelgi
aastaaegadel.

Kasutamata on kolhoosikeskuste (nt Siirgavere) ja L6havere linnamae potentsiaal (nt
vOimalikud kontserdid, etendused, taaskehastamine). Piirkonna valisturundus voiks toimuda
koostd0s Viljandiga.

7.5.Kesk-Eesti turismiuuring

Kesk-Eesti turismiuuringu fookusgrupi uuringu aruandes (2022) on valja toodud, et ,Viljandi
lossimded” oli Uiks kdige sagedamini uuritavate piirkondadega seonduvaid spontaanseid
marksdnu.

Viljandimaa puhul toodi uuringus valja:

e Liiga vdhene info reisiteekonna planeerimiseks vGi ka kohapeal paeva sisustamiseks.
Kilastajad ootavad huvitavaid ja omaparaseid elamusi. V&iks olla turismipaketid, et kiilastada
koos giidiga huvitavaid turismiobjekte. Need inimesed, kes aga eelistaksid pigem just
omakeskis reisi planeerimist ja korraldamist pakettide asemel, pakkusid valja 1-2 pdevaste
ndidismarsruutide loomise idee. Sellega voiks kilastajaid loovalt ja pdnevalt juhatada labi
piirkonna parimate turismiobjektide.

e Kultuuriliste véimaluste vdhesus, vahe Uritusi lastega peredele, hajaasustus, tegevuste
puudus nadala sees.

e Kiilastajate ootus on saada infot erinevate turismiobjektide kohta nii planeerimise etapis, kui
ka kohal olles. Toodi vélja probleemina, et turismiinfopunktid on olnud vajamineval hetkel
suletud voi on voetud tdole suveabiline, kes vaga palju kohalikust eluolust ei tea.
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LISA 1 Viljandimaa linnuste ja linnuste kiilastuskeskuse
interaktiivse ekspositsiooni indikatiivne kalkulatsioon.

Kalkulatsioon on indikatiivne, pdhinedes vaga esialgsel lildisel ekspositsiooni |ahtellesandel ja
konsultatsioonidel ekspositsioonide teostusega tegelevate ettevotetega. SOltuvalt materjalide
valikust, sisu mahust, kasutatavast tehnikast ja tehnoloogiast jms faktoritest véivad tegelikud
hinnad kujuneda ka oluliselt soodsamaks, mdnel juhul véib kulu olla suurem.

Allolevad hinnad ei sisalda kdibemaksu.

VILJANDIMAA LINNUSTE JA LINNUSTE KULASTUSKESKUSE

gj INTERAKTIIVSE EKSPOSITSIOONI INDIKATIIVNE KALKULATSIOON
£ EUR
§ Lohavere linnuse makett, metalne 25000
gn Audiofailid veebis 3000
§ Lastele manguvaljak 8 000
g Linnuserenn linnusemaelt 12 000
_“zm’ Vilistend klaasi ja joonisega 9 000
2 Kiviheitemasina makett 15 000
% Auditiivne esitlustehnika ja audiofailid 8 000
o Suupistete ja jookide vending masin 6 000
g Foto tegemise koht, lihtne atraktsioon 4 000
% Viidastus linnuse alal 8 000
é Lilkkumisradade tahistus, pinnakatted, pingid jm vaikevormid
§ (maastikuarhitektuurne lahendus) 50 000
ke Vaatekohtade piirded 8 000
% LOHAVERE LINNUS KOKKU 156 000
g
£ Viljandi linnuse makett, metalne 25000
Trg Audiofailid veebis 3 000
% Lastele manguvaljak 8 000
& Linnuserenn linnusemaelt 12 000
S Vilistend klaasi ja joonisega 9 000
Auditiivne esitlustehnika ja audiofailid 8 000
Foto tegemise koht, lihtne atraktsioon 4 000
Elektrooniline giid 12 000
Kaev soovide kuulamiseks 9 000
Vaadete infotahvel ja punktkiri 5000
Liitreaalsus 25000
Viidastus linnuse alal 8 000
Liikumisradade tahistus, pinnakatted, pingid jm vaikevormid
(maastikuarhitektuurne lahendus) 50 000
Vaatekohtade piirded 8 000

VILJANDI ORDULINNUS KOKKU 186 000
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Karksi linnuse makett, metalne

Audiofailid veebis

Lastele manguvaljak

Linnuserenn linnusemaelt

Vilistend klaasi ja joonisega

Audtiivne esitlustehnika ja audiofailid

Elektrooniline giid

Vaadete infotahvel ja punktkiri

Liitreaalsus

Foto tegemise koht, lihtne atraktsioon

Viidastus linnuse alal

Liikumisradade tahistus, pinnakatted, pingid jm vaikevormid

(maastikuarhitektuurne lahendus)

Vaatekohtade piirded, punktkirjas info

Suupistete ja jookide vending masin

Valgusinstallatsioon vaatetornil ja kirikul (stsenaariumi pdhine)
KARKSI ORDULINNUS KOKKU

Tarvastu linnuse makett, metalne
Audiofailid veebis
Lastele manguvaljak
Linnuserenn linnusemaelt
Vilistend klaasi ja joonisega
Audtiivne esitlustehnika ja audiofailid
Foto tegemise koht, lihtne atraktsioon
Elektrooniline giid
Liitreaalsus
Viidastus linnuse alal
Lilkkumisradade tahistus, pinnakatted, pingid jm vaikevormid
(maastikuarhitektuurne lahendus)
Vaatekohtade piirded, punktkirjas info
TARVASTU ORDULINNUS KOKKU

Linnuste kiilastuskeskuse immersiivne (animatsioon) video installatsioon
"Kaed kilge" erinevad mangud lastele jt sihtgruppidele

Ajalooliste leidude ja valjakaevamiste replikad ja valjapanek
Liitreaalsusega"proovin selga ajaloolisi kostliime" lahendus

Meistrikojad ja Opitoad - sisustus, tegevusvahendid jms

Viljandi nukuteatri linnuste teemaline etendus (vajalik pakkumus teatrilt)
Multimeedialaud no koos sisuga

4 linnuse ja linnuste kiilastuskeskuse p&hine intraktiivne mobiilimang

25000
3 000
8 000

12 000
9 000
8 000

12 000
5000

25000
4000
8 000

50 000
8 000

6 000
80 000
263 000

25000
3000
8 000

12 000
9 000
8 000
4 000

12 000

25000
8 000

50 000
12 000
176 000

140 000
50 000
15 000
25000
10 000
30 000
42 000

60 000
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KULASTUSKESKUS KOKKU 372 000

LINNUSED JA KULASTUSKESKUS KOKKU 1 153 000

Lisa 2 Voimalikud teemad ja lood linnuste teemalises
ekspositsioonis

Eksponeeritavate teemade ja lugude valik selgub arendustegevuste jargnevates etappides
linnuseid haldavate ja arendavate organisatsioonide ning ndituste kuraatori(te) ning
ekspositsiooni teostaja(te) koost6os. Jargnevalt on toodud valja esialgne ja kindlasti mitte
ammendav valik vBimalikke teemasid. Teemad leiavad kajastamist ja esitlemist labi erinevate
esitlusviiside, mida on tapsemalt kasitletud punktis 3.4.

e Hansaaeg

e Hansaaegsed kaubateed ja kaubad (nt sool, karusnahad, viirtsid), mdétihikud

e Elulinnustes

e Erinevad ametimehed ja rollid linnustes, nt elukutselised sGjamehed jne

e Sojariistad, mehhanismid, sh (elusuuruses) mudelid, nt kiviheitemasin

e Linnuseelu argipaev, eluks ja toimetulekuks vajalikud tegevused, tooriistad, tarvikud jms
e Karistus- ja piinamisviisid

e Liivi ordu

e Ajastu meelelahutus, muusika, muusikariistad, nende valmistamine, mangu dpe

e Sdjad ja erinevad perioodid linnustel (sh alates muinaslinnustest L6havere naitel)

Ajastuga seonduvad tegevused kiilastajatele:

savi/keraamika, pottsepa to6kojad

mundi vermimine

pakutriikk

raha ja vaartasjad, aarded (nt ka muinas- ja keskaja rahatarkuse mang)
erinevad aarde otsimise mangud

ajastu riietuse proovimine

rollimangud

teatraliseeritud aaslavastused koos vdimalusega kilastajatel osaleda
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Muud:
limonaad Viljandis

Kristallkimmel

Legendid ja rahvajutud Viljandist
Valik raamatutest ja Viljandi muuseumis kogutust
Legendide kajastamine magedes kindlates kohtades adpi abil naitlejate loetud kujul.

Nukuteatris lGhilavastused a” 15-30 min 1-2 korda paevas.
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